
صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.
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ريسك.های.فزاينده.ناشی.از.تغييرات.آب.و.هوايی.افزايش.دهند..

ريسك.های.اقليمی.به.سرعت.و.با.قدرت.در.حال.افزايش.هستند.

و.همه.ساله.خسارت.های.بسيار.بزرگی.را.روی.دست.ميليونها.نفر.

می.گذارد..برای.مقابله.با.اين.تغييرات.هولناك،.شركت.های.بيمه.

نه.تنها.می.توانند.با.اعمال.رويکرد.های.محدود.همچون.كار.اداری.

بدون.كاغذ.و.يا.كاهش.مصرف.انرژی.اداره.ها.و.يا.دفترهای.وابسته.

به.مديريت.بهتر.ريسك.های.اقليمی.مدد.برسانند.بلکه.همچنين.

با.جهت.دهی.سرمايه.گذاری.های.خود.و.ديگر.فعالان.اقتصادی.در.

قالب.فناوری.های.ســبز،.ازجمله.در.بخش.توليد.انرژی.پاك.و.يا.

بخش.حمل.ونقل.پاك،.نقش.مؤثری.را.در.كاهش.تغييرات.اقليمی.
و.درنتيجه.كاهش.ريسك.پوشش.های.بيمه.بازی.كنند.

در.راستای.اهداف.مزبور،.می.تواند.فهرستی.از.محصولات.و.خدمات.

پايدار.تهيه.و.منتشر.شود.تا.از.طريق.آنها.راه.حل.های.بيمه.ای.گسترده.

و.نوآورانه.ارائه.گردد..محصولات.ارائه.شده.لازم.است.از.نوآوری.سبز.

در.بخش.ها.و.مناطق.مختلف.حمايت.كنند.صنعت.بيمه.به.ويژه.در.

بخش.اتکايی.به.صورت.فردی.و.جمعی.در.هدايت.و.سرعت.بخشيدن.

به.گذار.به.سمت.يك.اقتصاد.تاب.آور.و.صفر.خالص.از.طريق.تعهد.

عميق.در.كاهش.ريسك،.انعطاف.پذيری.در.برابر.بلايا.و.رخدادهای.

ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
9
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آرامـــــــش را                       انتخاب کنیـد

  کسـب توانگـری مالی سـطح ۱ برای چهار سـال متوالـی    اخذ رتبه اعتبـاری BBB- بلند 
ISO مدت به عنوان اولین شرکت بیمه    گواهینامه استاندارد مدیریت رسیدگی به شکایات
10002    گواهینامه استاندارد ارزیابی رضایت مشتریان ISO 10004    گواهینامه استاندارد 

  ISO 9001 گواهینامـه اسـتاندارد مدیریـت کیفیـت     ISO 31000 مدیریـت ریسـک
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
با.اين.واقعيت.تشديد.مي.شود.كه.اكثر.كاركنان.اين.صنعت.در.
سن.متوسط...هستند.و.يافتن.جايگزين.مناسب.براي.آنها.كار.
دشواري.خواهد.بود..علاوه.بر.اين،.براي.جذب.استعدادهاي.
تازه،.ارائه.دهندگان.بيمه.بايد.بر.چالش.هايي.مانند.كار.بيش.
از.حد،.كمبود.انگيزه،.فرصت.هاي.رشــد.و.دستمزد.ناكافي.

غلبه.كنند.
راه حل  

مشکل.كمبود.منابع.از.دو.طريق.قابل.حل.است..در.سطوح.

داخلي،.شركت.هاي.بيمه.بايد.راه.هاي.بهبوديافته.اي.را.براي.

ارتقاي.مهارت.هاي.پيشــين.و.استفاده.از.مهارت.هاي.جديد.

ارائه.دهند..با.اين.حال،.يك.نقطه.ضعف.در.اين.راه.حل.وجود.

دارد..روش.هاي.ترفيع.بايد.مستمر.باشد.زيرا.ميانگين.دوره.

تصدي.تازه.واردان.در.اين.بخش.بيش.از.2سال.نيست..اين.
باعث.مي.شود.آموزش،.جايگزيني.پرهزينه.و.كم.ثمر.باشد.

راه.ديگر.براي.مقابله.با.اين.مشــکل،.برون.ســپاري.وظايف.

دفتر.پشــتيبان.به.ارائه.دهندگان.BPO..بيمه.است..شركاي.

شخص.ثالث.منابع.كافي.را.در.هر.زماني.از.سال.براي.كمك.به.
ارائه.دهندگان.بيمه.براي.رفع.نيازهاي.متغير.خود.خواهند.داشت.

هزينه ها افزايش   -2
در.عصر.پس.از.همــه.گيري،.تورم.يکي.از.دلايل.نگراني.
براي.صنعت.اســت..شــركت.هاي.حمل.ونقل.لازم.است.تا.
مســافت.بيشــتري.را.طي.كنند.تا.هزينه.ها.را.تحت.كنترل.
داشته.باشــند..در.عين.حال،.آنها.بايد.براي.باقي.ماندن.در.
بازار.هزينه.هايي.را.متحمل.شــوند..دو.مورد.از.محرك.هاي.
اصلي.هزينه.در.صنعت،.رعايت.الزام.هاي.نظارتي.و.بازاريابي.
محصولات.است..به.عنوان.مثال،.شركت.هاي.بيمه.براي.پيشرو.
بودن.ماندن،.بايد.محصولات.بيشتري.توليد.كنند.و.در.نتيجه.
هزينه.هاي.بيشــتري.را.به.عمل.آورند..كاهش.خطوط.توليد.

منجر.به.كاهش.حاشيه.سود.خواهد.شد.
راه حل  

شركت.هاي.بيمه.از.دو.طريق.مي.توانند.هزينه.ها.را.تحت.

كنترل.داشته.باشند..يك.راه.اثبات.شده.براي.صرفه.جويي.در.

سه چالش و سه راه حل پيش روي صنعت بيمه
https://www.flatworldsolutions.com :ترجمه: ايمان ايزدي مقدم  |  منبع

ــران منـابــع بــح  .........  1
ــه ها افـزايش هزيـن  .........  2
سيستم هاي قـديمي  .........  3

4

مرداد ۱۴۰۲

شماره ۳۵



صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
در.شرايط.جديد،.صنعت.بيمه.به.عنوان.بخش.خدماتی.بالادستی.
نقش.تعيين.كننده.را.در.تمامی.بخش.های.اقتصاد.كشور.از.مرحله.
طراحی.تا.توليد.و.عرضه.بازی.می.كند.ازاين.رو.لازم.است.تا.هرچه.
سريع.تر.خود.را.با.وضعيت.موجود.وفق.داده.ابزارها.و.بستر.مناسب.را.
برای.هدايت.ديگر.شركت.ها.جهت.اعمال.و.به.كارگيری.شاخص.های.
پايداری.در.راهبردهای.خود.فراهم.آورند..شركت.های.بيمه.برای.
تحقق.اين.امر.نخست.لازم.است.در.راهبردهای.خود.مردم.و.كره.
زمين.را.در.قلب.ارزش.آفرينی.خود.درنظر.بگيرند.تا.شرايط.را.برای.
انتقال.به.موقعيت.جديد.مهيا.سازند..كاهش.ردپای.كربن.يکی.از.
مهم.ترين.اهدافی.است.كه.صنعت.بيمه.می.تواند.در.راستای.تحقق.
آن.بازسازماندهی.شود..شركت.ها.در.قالب.اين.صنعت.و.با.كمك.به.
انتقال.زنجيره.تامين.سنتی.به.زنجيره.تامين.سبز.در.مسير.درست.

صنعت بيمه نيازمند پايداری 
و تاب آوری بالاست

سرسخن

جاويد رنجبر فرد شيرازي

قرار.خواهند.گرفت..شركت.های.بيمه.می.توانند.با.تعيين.اهدافی.

معنا.دار.در.راستای.تحقق.هدف.خالص.صفر.كربن،.مشتری.های.

خود.را.تشويق.به.حركت.در.اين.مسير.كنند..توجه.به.ميزان.توليد.

كربــن.و.تحقق.اهداف.پايداری.ازجمله.كاهش.مصرف.مواداوليه،.

افزايــش.بهــره.وری.و.اجرای.اقتصاد.چرخشــی.از.طريق.اعمال.

مشــوق.هايی.برای.كاهش.ردپای.كربــن.و.يا.مجازات.هايی.برای.

بی.توجهی.به.انتشار.گازهای.گلخانه.ای،.در.بيمه.نامه.ها.و.يا.توليد.

بيمه.نامه.های.جديد.ازجمله.فعاليت.هايی.هستند.كه.می.توانند.از.

سوی.شركت.های.بيمه.مورد.توجه.جدی.قرار.گيرند..در.رويکردی.

ديگر.شــركت.های.بيمه.لازم.اســت.حساسيت.خود.را.نسبت.به.

ريسك.های.فزاينده.ناشی.از.تغييرات.آب.و.هوايی.افزايش.دهند..

ريسك.های.اقليمی.به.سرعت.و.با.قدرت.در.حال.افزايش.هستند.

و.همه.ساله.خسارت.های.بسيار.بزرگی.را.روی.دست.ميليونها.نفر.

می.گذارد..برای.مقابله.با.اين.تغييرات.هولناك،.شركت.های.بيمه.

نه.تنها.می.توانند.با.اعمال.رويکرد.های.محدود.همچون.كار.اداری.

بدون.كاغذ.و.يا.كاهش.مصرف.انرژی.اداره.ها.و.يا.دفترهای.وابسته.

به.مديريت.بهتر.ريسك.های.اقليمی.مدد.برسانند.بلکه.همچنين.

با.جهت.دهی.سرمايه.گذاری.های.خود.و.ديگر.فعالان.اقتصادی.در.

قالب.فناوری.های.ســبز،.ازجمله.در.بخش.توليد.انرژی.پاك.و.يا.

بخش.حمل.ونقل.پاك،.نقش.مؤثری.را.در.كاهش.تغييرات.اقليمی.
و.درنتيجه.كاهش.ريسك.پوشش.های.بيمه.بازی.كنند.

در.راستای.اهداف.مزبور،.می.تواند.فهرستی.از.محصولات.و.خدمات.

پايدار.تهيه.و.منتشر.شود.تا.از.طريق.آنها.راه.حل.های.بيمه.ای.گسترده.

و.نوآورانه.ارائه.گردد..محصولات.ارائه.شده.لازم.است.از.نوآوری.سبز.

در.بخش.ها.و.مناطق.مختلف.حمايت.كنند.صنعت.بيمه.به.ويژه.در.

بخش.اتکايی.به.صورت.فردی.و.جمعی.در.هدايت.و.سرعت.بخشيدن.

به.گذار.به.سمت.يك.اقتصاد.تاب.آور.و.صفر.خالص.از.طريق.تعهد.

عميق.در.كاهش.ريسك،.انعطاف.پذيری.در.برابر.بلايا.و.رخدادهای.

ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
9
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
با.اين.واقعيت.تشديد.مي.شود.كه.اكثر.كاركنان.اين.صنعت.در.
سن.متوسط...هستند.و.يافتن.جايگزين.مناسب.براي.آنها.كار.
دشواري.خواهد.بود..علاوه.بر.اين،.براي.جذب.استعدادهاي.
تازه،.ارائه.دهندگان.بيمه.بايد.بر.چالش.هايي.مانند.كار.بيش.
از.حد،.كمبود.انگيزه،.فرصت.هاي.رشــد.و.دستمزد.ناكافي.

غلبه.كنند.
راه حل  

مشکل.كمبود.منابع.از.دو.طريق.قابل.حل.است..در.سطوح.

داخلي،.شركت.هاي.بيمه.بايد.راه.هاي.بهبوديافته.اي.را.براي.

ارتقاي.مهارت.هاي.پيشــين.و.استفاده.از.مهارت.هاي.جديد.

ارائه.دهند..با.اين.حال،.يك.نقطه.ضعف.در.اين.راه.حل.وجود.

دارد..روش.هاي.ترفيع.بايد.مستمر.باشد.زيرا.ميانگين.دوره.

تصدي.تازه.واردان.در.اين.بخش.بيش.از.2سال.نيست..اين.
باعث.مي.شود.آموزش،.جايگزيني.پرهزينه.و.كم.ثمر.باشد.

راه.ديگر.براي.مقابله.با.اين.مشــکل،.برون.ســپاري.وظايف.

دفتر.پشــتيبان.به.ارائه.دهندگان.BPO..بيمه.است..شركاي.

شخص.ثالث.منابع.كافي.را.در.هر.زماني.از.سال.براي.كمك.به.
ارائه.دهندگان.بيمه.براي.رفع.نيازهاي.متغير.خود.خواهند.داشت.

هزينه ها افزايش   -2
در.عصر.پس.از.همــه.گيري،.تورم.يکي.از.دلايل.نگراني.
براي.صنعت.اســت..شــركت.هاي.حمل.ونقل.لازم.است.تا.
مســافت.بيشــتري.را.طي.كنند.تا.هزينه.ها.را.تحت.كنترل.
داشته.باشــند..در.عين.حال،.آنها.بايد.براي.باقي.ماندن.در.
بازار.هزينه.هايي.را.متحمل.شــوند..دو.مورد.از.محرك.هاي.
اصلي.هزينه.در.صنعت،.رعايت.الزام.هاي.نظارتي.و.بازاريابي.
محصولات.است..به.عنوان.مثال،.شركت.هاي.بيمه.براي.پيشرو.
بودن.ماندن،.بايد.محصولات.بيشتري.توليد.كنند.و.در.نتيجه.
هزينه.هاي.بيشــتري.را.به.عمل.آورند..كاهش.خطوط.توليد.

منجر.به.كاهش.حاشيه.سود.خواهد.شد.
راه حل  

شركت.هاي.بيمه.از.دو.طريق.مي.توانند.هزينه.ها.را.تحت.

كنترل.داشته.باشند..يك.راه.اثبات.شده.براي.صرفه.جويي.در.

سه چالش و سه راه حل پيش روي صنعت بيمه
https://www.flatworldsolutions.com :ترجمه: ايمان ايزدي مقدم  |  منبع

ــران منـابــع بــح  .........  1
ــه ها افـزايش هزيـن  .........  2
سيستم هاي قـديمي  .........  3
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صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
در.شرايط.جديد،.صنعت.بيمه.به.عنوان.بخش.خدماتی.بالادستی.
نقش.تعيين.كننده.را.در.تمامی.بخش.های.اقتصاد.كشور.از.مرحله.
طراحی.تا.توليد.و.عرضه.بازی.می.كند.ازاين.رو.لازم.است.تا.هرچه.
سريع.تر.خود.را.با.وضعيت.موجود.وفق.داده.ابزارها.و.بستر.مناسب.را.
برای.هدايت.ديگر.شركت.ها.جهت.اعمال.و.به.كارگيری.شاخص.های.
پايداری.در.راهبردهای.خود.فراهم.آورند..شركت.های.بيمه.برای.
تحقق.اين.امر.نخست.لازم.است.در.راهبردهای.خود.مردم.و.كره.
زمين.را.در.قلب.ارزش.آفرينی.خود.درنظر.بگيرند.تا.شرايط.را.برای.
انتقال.به.موقعيت.جديد.مهيا.سازند..كاهش.ردپای.كربن.يکی.از.
مهم.ترين.اهدافی.است.كه.صنعت.بيمه.می.تواند.در.راستای.تحقق.
آن.بازسازماندهی.شود..شركت.ها.در.قالب.اين.صنعت.و.با.كمك.به.
انتقال.زنجيره.تامين.سنتی.به.زنجيره.تامين.سبز.در.مسير.درست.

صنعت بيمه نيازمند پايداری 
و تاب آوری بالاست

سرسخن

جاويد رنجبر فرد شيرازي

قرار.خواهند.گرفت..شركت.های.بيمه.می.توانند.با.تعيين.اهدافی.

معنا.دار.در.راستای.تحقق.هدف.خالص.صفر.كربن،.مشتری.های.

خود.را.تشويق.به.حركت.در.اين.مسير.كنند..توجه.به.ميزان.توليد.

كربــن.و.تحقق.اهداف.پايداری.ازجمله.كاهش.مصرف.مواداوليه،.

افزايــش.بهــره.وری.و.اجرای.اقتصاد.چرخشــی.از.طريق.اعمال.

مشــوق.هايی.برای.كاهش.ردپای.كربــن.و.يا.مجازات.هايی.برای.

بی.توجهی.به.انتشار.گازهای.گلخانه.ای،.در.بيمه.نامه.ها.و.يا.توليد.

بيمه.نامه.های.جديد.ازجمله.فعاليت.هايی.هستند.كه.می.توانند.از.

سوی.شركت.های.بيمه.مورد.توجه.جدی.قرار.گيرند..در.رويکردی.

ديگر.شــركت.های.بيمه.لازم.اســت.حساسيت.خود.را.نسبت.به.

ريسك.های.فزاينده.ناشی.از.تغييرات.آب.و.هوايی.افزايش.دهند..

ريسك.های.اقليمی.به.سرعت.و.با.قدرت.در.حال.افزايش.هستند.

و.همه.ساله.خسارت.های.بسيار.بزرگی.را.روی.دست.ميليونها.نفر.

می.گذارد..برای.مقابله.با.اين.تغييرات.هولناك،.شركت.های.بيمه.

نه.تنها.می.توانند.با.اعمال.رويکرد.های.محدود.همچون.كار.اداری.

بدون.كاغذ.و.يا.كاهش.مصرف.انرژی.اداره.ها.و.يا.دفترهای.وابسته.

به.مديريت.بهتر.ريسك.های.اقليمی.مدد.برسانند.بلکه.همچنين.

با.جهت.دهی.سرمايه.گذاری.های.خود.و.ديگر.فعالان.اقتصادی.در.

قالب.فناوری.های.ســبز،.ازجمله.در.بخش.توليد.انرژی.پاك.و.يا.

بخش.حمل.ونقل.پاك،.نقش.مؤثری.را.در.كاهش.تغييرات.اقليمی.
و.درنتيجه.كاهش.ريسك.پوشش.های.بيمه.بازی.كنند.

در.راستای.اهداف.مزبور،.می.تواند.فهرستی.از.محصولات.و.خدمات.

پايدار.تهيه.و.منتشر.شود.تا.از.طريق.آنها.راه.حل.های.بيمه.ای.گسترده.

و.نوآورانه.ارائه.گردد..محصولات.ارائه.شده.لازم.است.از.نوآوری.سبز.

در.بخش.ها.و.مناطق.مختلف.حمايت.كنند.صنعت.بيمه.به.ويژه.در.

بخش.اتکايی.به.صورت.فردی.و.جمعی.در.هدايت.و.سرعت.بخشيدن.

به.گذار.به.سمت.يك.اقتصاد.تاب.آور.و.صفر.خالص.از.طريق.تعهد.

عميق.در.كاهش.ريسك،.انعطاف.پذيری.در.برابر.بلايا.و.رخدادهای.

ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
با.اين.واقعيت.تشديد.مي.شود.كه.اكثر.كاركنان.اين.صنعت.در.
سن.متوسط...هستند.و.يافتن.جايگزين.مناسب.براي.آنها.كار.
دشواري.خواهد.بود..علاوه.بر.اين،.براي.جذب.استعدادهاي.
تازه،.ارائه.دهندگان.بيمه.بايد.بر.چالش.هايي.مانند.كار.بيش.
از.حد،.كمبود.انگيزه،.فرصت.هاي.رشــد.و.دستمزد.ناكافي.

غلبه.كنند.
راه حل  

مشکل.كمبود.منابع.از.دو.طريق.قابل.حل.است..در.سطوح.

داخلي،.شركت.هاي.بيمه.بايد.راه.هاي.بهبوديافته.اي.را.براي.

ارتقاي.مهارت.هاي.پيشــين.و.استفاده.از.مهارت.هاي.جديد.

ارائه.دهند..با.اين.حال،.يك.نقطه.ضعف.در.اين.راه.حل.وجود.

دارد..روش.هاي.ترفيع.بايد.مستمر.باشد.زيرا.ميانگين.دوره.

تصدي.تازه.واردان.در.اين.بخش.بيش.از.2سال.نيست..اين.
باعث.مي.شود.آموزش،.جايگزيني.پرهزينه.و.كم.ثمر.باشد.

راه.ديگر.براي.مقابله.با.اين.مشــکل،.برون.ســپاري.وظايف.
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صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
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تابستان ۱۴۰۲

شماره ۳۵

 لزوم ایجاد 
 بازار کربن و 

تعریف مالیات سبز
  تغییرات اقلیمی به یکی از بزرگترین چالش های جهانی 
تبدیل شده اســت و تاثیرات آن بر سلامت محیط زیست و 
انســان ها جدی و قابل توجه است. ایران مدت ها است که از 
تاثیرات منفی تغییرات اقلیمی رنج می برد و در این زمینه نیازمند 
اقدامات جدی و مؤثر است. یکی از ابزارهای مهم جهت کاهش 
انتشار گازهای گلخانه ای و کمک به محیط زیست، ایجاد بازار 
کربن است. این ابزار با تشویق به کاهش گازهای گلخانه ای و 
افزایش جذب کربن، به کاهش تاثیرات منفی تولید صنعتی بر 

محیط زیست کمک می کند. 
اگر بازار کربن در کنار وضع مالیات سبز در ایران ایجاد شود، 
می تواند به حفظ محیط زیست و کاهش تاثیرات منفی تولید 
صنعتی بر آن کمک کند. بــازار کربن امکان خرید و فروش 
حقوق آلودگی به دلیل گازهای گلخانه ای را فراهم می کند و 
تولیدکنندگان را به سمت استفاده از فناوری های پاک، بهبود 
عملکرد زیســت محیطی و کاهش تولید گازهای گلخانه ای 
سوق می دهد. این ابزار همچنین می تواند به کاهش مصرف 
ســوخت های فســیلی و در نتیجه کاهش هزینه های انرژی 

کمک کند.
به عنوان یک ابزار مهم دیگر، اعمال مالیات سبز هم می تواند 
به تحقق اهداف محیط زیستی و توسعه پایدار کمک کند. با 
اعمال مالیات سبز، تولیدکنندگان ترغیب به استفاده از منابع 
انــرژی پاک، کاهش مصرف انرژی و بهبود عملکرد زیســت 
محیطی می شــوند. همچنین، درآمد حاصل از مالیات سبز 
می تواند برای ســرمایه گذاری در زمینه تحقق اهداف محیط 
زیستی و کاهش تاثیرات منفی تغییرات اقلیمی مورد استفاده 

قرار گیرد.

با توجه به تلاش های اخیر ایران در حوزه مبارزه با تغییرات 
اقلیمی، ایجاد بازار کربن در کنار وضع مالیات سبز می تواند به 
تحقق اهداف محیط زیستی و اقتصادی کشور کمک کند. در 
سال ۱4۰۰، دولت ایران برنامه عملیاتی جهت کاهش گازهای 
گلخانه ای در بیشتر صنایع و بخش حمل و نقل را اعلام کرده 
است. با ایجاد بازار کربن، تولیدکنندگان و شرکت ها می توانند 
در این برنامه عملیاتی شرکت کرده و با کاهش انتشار گازهای 
گلخانه ای، درآمد حاصل از فروش حقوق آلودگی را به دست 
آورند. این اقدامات می توانند به افزایش کارآفرینی و اشتغال در 

بخش های پاک و سبز اقتصادی کمک کنند.
همچنین، این ابزارها می توانند به کاهش تبعیض قیمتی 
انــرژی کمک کنند. در حال حاضر، قیمت انرژی در ایران به 
صورت یکسان در سراسر کشور تعیین می شود، در حالی که 
هزینه تولید انرژی در مناطق مختلف کشور متفاوت است. با 
ایجاد بازار کربن و اعمال مالیات سبز، تولیدکنندگان می توانند 
با کاهش انتشــار گازهای گلخانه ای و استفاده از منابع انرژی 
پاک، حقوق آلودگی را به دست آورده و هزینه تولید کمتری 
داشته باشند. این امر می تواند به کاهش تبعیض قیمتی انرژی 

و تعادل در بازار انرژی منجر شود.
از طرف دیگر، برای موفقیت بازار کربن و وضع مالیات سبز در 
ایران، نیاز به تامین زیرساخت های لازم و آموزش مرتبط داریم. 
برای ایجاد بازار کربن، نیاز به پلتفرم های تجاری، تحقیقات و 
توسعه فناوری های پاک و مکانیزم های تضمین کیفیت است. 
همچنین، برای اعمال مالیات سبز، نیاز به تأمین اطلاعات دقیق 
و کامل درباره مصرف انرژی و آثار آن بر محیط زیست داریم. 
بنابراین، حمایت از تحقیقات و توسعه فناوری های پاک، ایجاد 
زیرساخت های لازم و آموزش مرتبط با بازار کربن و وضع مالیات 

سبز، برای موفقیت این اقدامات ضروری است.
در نتیجه، ایجاد بازار کربن در کنار وضع مالیات سبز در ایران 
می تواند به کاهش تاثیرات منفی تولید صنعتی بر محیط زیست 
و تحقق اهداف محیط زیستی و اقتصادی کشور کمک کند. 
برای موفقیت این اقدامات برای کاهش تبعیض قیمتی انرژی، 
تعادل در بازار انرژی، افزایش کارآفرینی و اشتغال در بخش های 

پاک و سبز اقتصادی و حفظ محیط زیست کمک می کنند.
 برای موفقیت این اقدامات، نیاز به تامین زیرســاخت های 
لازم و آموزش مرتبط با بازار کربن و وضع مالیات سبز داریم. 
همچنین، دولت نیز باید سیاســت هایی را جهت تشــویق 
تولیدکنندگان به استفاده از فناوری های پاک و کاهش تولید 
گازهای گلخانه ای تدوین کند و این اقدامات را با تامین منابع 

مالی و مالیاتی حمایت کند.
در کل، ایجاد بازار کربن در کنار وضع مالیات سبز در ایران 
می تواند به تحقق اهداف محیط زیســتی و اقتصادی کشور 
کمک کند. با توجه به تلاش های اخیر ایران در حوزه مبارزه با 
تغییرات اقلیمی، این اقدامات می توانند به کاهش انتشار گازهای 
گلخانه ای و کمک به حفظ محیط زیست کشور کمک کنند. 
همچنین، با ایجاد شرایط مناسب برای توسعه فناوری های پاک، 
می توان به افزایش کارآفرینی و اشتغال در بخش های پاک و 
سبز اقتصادی کمک کرد. در نهایت، ایجاد بازار کربن و وضع 
مالیات سبز در ایران می تواند به تحقق توسعه پایدار و حفظ 

محیط زیست کشور کمک کنند.

سر سخن 

جاوید رنجبر فرد شیرازی
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.
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مرداد ۱۴۰۲

شماره ۳۵

مقدمه: 	
در دهه های اخیر، بحران های زیســت محیطی و تغییرات 
اقلیمی به گونه ای افزایش یافته است که تلاش های بیشتری برای 
حفظ محیط زیست و جلوگیری از تغییرات اقلیمی لازم است. 
این تلاش ها به شکلی گسترده تر و جدی تر در حوزه حسابداری 
پایداری صورت می گیرد. این مقاله، به بررسی نیاز به حسابداری 
پایدار و نقش آن در مدیریت محیط زیست و تغییرات اقلیمی 

پرداخته است.
بدون حسابداری پایداری مدیریت پایداری دست نیافتنی است 	

حسابداری پایداری شیوه ای است که به ارزیابی عملکرد شرکت ها 
در حوزه های اقتصادی، محیط زیستی و اجتماعی ESG می پردازد. با 
توجه به اینکه شرکت ها به گونه ای سازماندهی شده اند که بتوانند به 
نیازهای اقتصادی مشتریان خود پاسخ دهند، اما در عین حال باید در 
رعایت زیست محیطی و اجتماعی نیز به صورت جدی عمل نمایند. به 
همین دلیل، نیاز است که شرکت ها به مسائل حسابداری پایداری توجه 

کنند تا بتوانند در مدیریت پایداری موفق عمل کنند.
به عنوان مثال، اگر یک شرکت در حوزه تولید کالاهای پلاستیکی 
فعالیت می کند، باید به مسائلی مانند مصرف انرژی، مقدار دی اکسیدکربن 
تولیدی و میزان آلاینده های زیست محیطی دقت کند. در این راستا، 
ارزیابی عملکرد شرکت در حوزه پایداری به شرکت کمک می کند تا 
بتواند مشــکلات و نواقص خود را در این زمینه ها شناســایی کرده و 

اصلاحات لازم را اعمال کند.
نقش حساس حسابداری پایدار در مقابله با تغییرات اقلیمی   	

تغییرات اقلیمی به عنوان یکی از بزرگترین چالش های جهان امروز، 
نیازمند راهکارهایی مانند بهبود حسابداری پایداری است. امروزه، بسیاری 
از شرکت ها به صورت خود بنیاد و یا با فشارهای قانونی و البته اجتماعی 
به دنبال کاهش اثرات منفی فعالیت های خود در محیط زیست هستند. 
به همین دلیل، حسابداری پایداری می تواند به آن ها کمک کند تا عملکرد 
خود را در مقابل تغییرات اقلیمی بهبود بخشند و از موانعی که در مقابل 

رسیدن به اهداف پایداری قرار دارند، عبور کنند.
یکی از اهداف حســابداری پایداری، ارزیابی اثرات زیست محیطی 
شرکت ها اســت. این ارزیابی باید به گونه ای باشد که شرکت ها را به 
اقدامات پایدار و کاهش اثرات منفی زیست محیطی تشویق کند. به عنوان 
مثال، برای یک شرکت تولیدی، ارزیابی شامل مصرف انرژی، مصرف 
آب، تولید پسماندها و دی اکسید کربن تولیدی می شود. به این ترتیب، 
شرکت می تواند با اصلاح روش های تولید و مدیریت، از اثرات منفی خود 

بر محیط زیست کاسته و عملکرد خود را بهبود بخشد.
همچنین، حســابداری پایدار به شرکت ها کمک می کند تا بهبود 
عملکرد خود در حوزه زیست محیطی را به دلیل های اقتصادی موجود 
درک کنند. به عنوان مثال، در برخی موارد، اصلاح محیط زیستی می تواند 
هزینه های اولیه بالایی داشته باشد، اما در بلندمدت، باعث کاهش هزینه ها 

و افزایش سود شرکت می شود.
عمل به تعهدات اجتماعی شرکتی با حسابداری پایدار    	

بسیاری از شرکت ها به تعهدات اجتماعی خود آگاهی دارند و کم و 
بیش پایبند هستند. به عنوان مثال، برخی شرکت ها به تعهداتی مانند 
حفاظت از حقوق کارگران، رعایت حقوق بشر و کاهش اثرات منفی بر 
جامعه تعهد دارند. حسابداری پایداری به شرکت ها کمک می کند تا این 
تعهــدات را به دلیل های اقتصادی درک کنند و از آن ها به عنوان یک 
فرصت برای بهبود عملکرد و خلق ارزش استفاده کنند.به عنوان مثال، 
شرکت هایی که از کودکان در کارخانجات خود استفاده می کنند، با توجه 
به نظریات حسابداری پایداری، می توانند به دنبال راه حل هایی برای حل 
این مشکل باشند. به این ترتیب، آن ها می توانند از این تعهدات اجتماعی 
به عنوان یک فرصت برای بهبود عملکرد خود استفاده کنند و همچنین، 
حسابداری پایداری به شرکت ها کمک می کند تا پاسخگویی به نیازهای 
جامعه و مشتریان خود را بهبود بخشند. در دنیای امروز، اعتماد مشتری 
ها و جامعه به شرکت ها نه تنها به دلیل کیفیت محصولات و خدمات، بلکه 
به دلیل تعهدات اجتماعی و زیست محیطی آن ها است، به همین دلیل، 
شرکت ها باید به این نیازها پاسخ دهند و حسابداری پایداری می تواند در 
این زمینه به آن ها کمک کند. در نتیجه، حسابداری پایدار به شرکت ها 
کمک می کند تا به دنبال عملکرد پایدار در حوزه های اقتصادی، محیط 
زیستی و اجتماعی باشند. با توجه به اینکه بحران های زیست محیطی و 
تغییرات اقلیمی به گونه ای افزایش یافته است که تلاش های بیشتری 
برای حفظ محیط زیست و جلوگیری از تغییرات اقلیمی لازم است، نیاز 

به حسابداری پایدار بیش از پیش احساس می شود.
نتیجه گیری 	

حسابداری پایدار با ارزیابی عملکرد شرکت ها در حوزه های اقتصادی، 
محیط زیستی و اجتماعی، به شرکت ها کمک می کند تا به مدیریت 
پایداری دســت یابند. با توجه به اینکه تغییرات اقلیمی و بحران های 
زیست محیطی به گونه ای افزایش یافته است که نیازمند تلاش های 
بیشتری برای حفظ محیط زیست و جلوگیری از تغییرات اقلیمی است، 
نیاز به حسابداری پایداری بیش از پیش احساس می شود. در نتیجه، 
شرکت ها نباید از توجه به حسابداری پایدار صرف نظر کنند آنها باید 
به دنبال بهبود عملکرد خود در حوزه های اقتصادی، محیط زیستی و 

اجتماعی باشند.

چرا به حسابداری 
پایداری نیاز داریم؟

گردآوری و تنظیم
جاوید شیرازی



صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 
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تابستان ۱۴۰۲

شماره ۳۵

مقدمه: 	
حسابداری پایدار به عنوان یکی از رویکردهای مهم در 
مدیریت شرکت های بیمه، به شرکت ها کمک می کند تا در 
حفظ محیط زیست و جلوگیری از تغییرات اقلیمی دخیل 
باشند. در این مقاله، به بررسی مشکلات و مزایای حسابداری 

پایدار برای شرکت های بیمه می پردازیم.
مزایای حسابداری پایدار برای شرکت های بیمه 	

۱- بهبود ارتباط با مشتریان
استفاده از حسابداری پایدار به شرکت های بیمه کمک می کند 
تا به شفافیت بیشتری در عملکرد خود دست یابند و به مشتریان 
خود اطمینان دهند که شــرکت به طور مستمر به بهبود عملکرد 
پایدار خود اهمیت می دهد. این به شرکت های بیمه کمک می کند تا 
ارتباط بهتری با مشتریان خود برقرار کنند و در نتیجه، عملکرد مالی 

خود را بهبود بخشند.
۲- جلوگیری از خسارت های بیمه

حسابداری پایدار به شرکت های بیمه کمک می کند تا به دنبال 
تأمین منابع پایدار برای مدیریت خطرات محیطی و اقتصادی باشند. 
این در نتیجه، به شرکت های بیمه کمک می کند تا از خطرات بیمه 
در مورد تغییرات اقلیمی و محیط زیستی جلوگیری کنند و در نتیجه، 

هزینه های مربوط به خسارت های بیمه را کاهش دهند.
3- دستیابی به سرمایه گذاری پایدار

اســتفاده از ســرمایه گذاری پایدار به عنوان یکی از رویکردهای 
حسابداری پایدار برای شرکت های بیمه، به شرکت های بیمه کمک 
می کند تا به دنبال سرمایه گذاری در پروژه های پایدار و محیط زیستی 
باشند. برای مثال، سرمایه گذاری در پروژه های خورشیدی و بادی، 
به عنوان منابع انرژی پایدار، می تواند به کاهش آلودگی هوا و حفظ 
محیط زیست کمک کند. این به شرکت های بیمه کمک می کند تا 
به عنوان یک شرکت پایدار در بازار شناخته شوند و رشد پایداری را 

تضمین کنند.
مشکلات حسابداری پایدار برای شرکت های بیمه 	

۱- کاهش سودآوری
استفاده از حسابداری پایدار ممکن است موجب کاهش سودآوری 
شرکت های بیمه شود. برای مثال، انجام فعالیت های حفظ محیط 
زیســت و کاهش انتشــار گازهای گلخانه ای، هزینه های مربوط به 
کاهش انتشار این گازها را افزایش می دهد. این هزینه ها ممکن است 
بر روی سودآوری شرکت تأثیر بگذارند. اما با این حال، در بلندمدت، 
انجام فعالیت های پایدار می تواند به شرکت های بیمه کمک کند تا در 

مقابل خسارات محیطی و اقتصادی مقاومت بیشتری داشته باشند.
2- پیچیدگی های حسابداری پایدار

اجرای حسابداری پایدار ممکن است به دلیل پیچیدگی بالای آن، 

برای شرکت های بیمه با مشکل مواجه باشد. مفاهیمی مانند تأثیرات 
محیط زیستی و اجتماعی و مسئولیت های اجتماعی شرکت ها، برای 

حسابداران بیمه می تواند چالش هایی را ایجاد کند.
 برای مثال، برای اندازه گیری تأثیرات محیط زیستی، شرکت های 
بیمه باید از روش های تخمینی استفاده کنند که ممکن است دقت 

آن ها با چالش روبرو بشود.
3- عدم توافق در استفاده از شاخص های پایداری

شرکت های بیمه ممکن است شاخص های مختلفی برای اندازه گیری 
عملکرد پایداری به کار بگیرند این امر باعث عدم توافق بین شرکت ها و 
دیگر سازمان ها می شود. در این صورت، تصمیم گیری در مورد چگونگی 
انجام فعالیت های پایدار و تأثیرات آن ها بر روی عملکرد شرکت بسیار 

دشوار خواهد بود.
۴- عدم تمرکز بر روی هدف پایداری

شرکت های بیمه ممکن است در تلاش برای انجام فعالیت های 
پایداری، از هدف اصلی خود یعنی ارائه محصولات بیمه ای جدید با 
کیفیت و کارایی بالا فاصله بگیرند. بدین ترتیب می توان گفت که 
استفاده از حسابداری پایدار به شرکت های بیمه کمک می کند تا به 
دنبال عملکرد پایداری خود باشند و در عین حال، به توسعه بیشتری 
همراه با رعایت شاخص های زیست محیطی دست پیدا کنند. این 
رویکرد می تواند به حفظ محیط زیست، کاهش هزینه های اضافی و 
افزایش سودآوری این شرکت ها کمک کند. با این حال، برای دستیابی 
به این هدف، شرکت های بیمه باید با چالش هایی نظیر عدم توافق در 
استفاده از شاخص های پایداری و پیچیدگی در حسابداری روبرو شوند.

استفاده از حسابداری پایدار به شرکت های بیمه کمک می کند تا 
بهبود ارتباط با مشتریان خود داشته باشند، جلوگیری از خسارت های 
بیمه را بهبود بخشند و به دنبال سرمایه گذاری پایدار در پروژه های 
محیط زیستی و پایداری باشند. با این حال، استفاده از حسابداری 
پایداری ممکن است موجب کاهش سودآوری شرکت های بیمه شود 
و پیچیدگی بیشتری در حسابداری برای آن ها ایجاد کند. همچنین، 
عدم توافق در استفاده از شاخص های پایداری و عدم تمرکز بر روی 
هدف پایداری نیز از دیگر چالش هایی است که شرکت های بیمه در 

استفاده از حسابداری پایدار با آن روبرو می شوند.
نتیجه گیری: 	

 استفاده از حسابداری پایدار به شرکت های بیمه کمک می کند تا 
در مقابل خطرات محیطی و اقتصادی مقاومت بیشتری داشته باشند. 
با این حال، برای دستیابی به این هدف، شرکت های بیمه با مشکلات 
و چالش هایی نیز روبرو می شــوند و برای رویارویی با آنها به دنبال 
راه حل های مدیریتی، تکنولوژیکی و فرهنگی باید باشند که به آن ها 
در ارائه خدمات بیمه ای پایدار و محیط زیستی کمک کند. همچنین، 
باید به دنبال توافق بر سر شاخص های پایداری و ایجاد تغییرات لازم 
در ساختار سازمانی و فرهنگ شرکت باشند تا به هدف رشد پایداری 

و پرداخت سهم خود در حفظ محیط زیست دست پیدا کنند.

مشکلات و مزایای مشکلات و مزایای 
حسابداری پایدار برای حسابداری پایدار برای 
شرکت های بیمهشرکت های بیمه

 تهیه تنظیم : بهروز فرد
مشکلات و مزایای حسابداری پایدار
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.
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مرداد ۱۴۰۲

شماره ۳۵

مقدمه: 	
در ماه مارس سال ۲۰۲۱، نظام بانکی بین المللی )BIS( یک 
چهارچوب همه شمول را برای حسابداری پایدار و قابل اعتماد 
معرفی کرد. این چارچوب که به نام »مجموعه استانداردهای 
 Sustainable and( »حســابداری پایدار برای بانک هــا
 Trusted Accounting Standards for Banks -
STARS( شناخته می شود، به منظور برطرف کردن نیازهای 
روزافزون بانک ها در حوزه حسابداری پایدار توسعه یافته 

است.
این چهارچوب شامل ۲۱ استاندارد حسابداری است که به 
بانک ها کمک می کند تا به دنبال عملکرد پایدار در حوزه های 
اقتصادی، محیط زیستی و اجتماعی باشند. در ادامه به بررسی 
این استاندارد ها در چهار گروه کلی و اهمیت آن ها در عملکرد 

بانک ها می پردازیم:
۱- استفاده از سرمایه گذاری پایدار

استفاده از سرمایه گذاری پایدار به عنوان یکی از استانداردهای 
حسابداری پایدار در بانکداری، به بانک ها کمک می کند تا به 
دنبال سرمایه گذاری در پروژه های پایدار و محیط زیستی باشند. 
برای مثال، سرمایه گذاری در پروژه های تولید انرژی خورشیدی 
و بادی، به عنوان منابع انرژی پایدار، می تواند به کاهش آلودگی 
هوا و حفظ محیط زیست کمک کند. این استاندارد به بانک ها 
کمک می کند تا به عنوان یک برند پایدار مورد شناسایی قرار 

گرفته و در مسیر رشد پایدار حرکت کنند.
2- گزارشگری پایدار

اســتفاده از گزارشــگری پایدار به عنوان یکــی دیگر از 
استانداردهای حسابداری پایدار در بانکداری، به بانک ها کمک 
می کند تا به گزارش دادن اطلاعات مربوط به عملکرد پایدار 
خود بپردازند. این اســتاندارد به بانک ها کمک می کند تا به 
شفافیت بیشتری در عملکرد خود دست یابند و به مشتریان 
خود اطمینان دهند که بانک ها به طور مستمر به بهبود عملکرد 

در راستای تقویت پایداری اهمیت می دهند.
3- مدیریت ریسک پایدار

مدیریت ریسک پایدار به عنوان یکی دیگر از استانداردهای 

حســابداری پایدار در بانکداری، به بانک ها کمک می کند تا 
به مدیریت ریسک های محیطی، اجتماعی و اقتصادی خود 
بپردازند. بانک ها با توجه به تأثیرات مخرب شرایط آب و هوایی 
و تحریم های اقتصادی و غیره، باید به مدیریت ریسک پایداری 
توجه کنند و راهکارهای مناسبی را برای مدیریت این ریسک ها 
پیشنهاد دهند. این استاندارد به بانک ها کمک می کند تا خطرات 
محیطی، اجتماعی و اقتصادی را به طور موثری مدیریت کنند و 

از ریسک های ناشی از این عوامل جلوگیری کنند.
4- شفافیت مالی

شفافیت مالی به عنوان یکی دیگر از استانداردهای حسابداری 
پایدار در بانکداری، به بانک ها کمک می کند تا به شــفافیت 
بیشتری در ارائه اطلاعات مالی خود دست یابند. این استاندارد به 
بانک ها کمک می کند تا مالیات های خود را با شفافیت بیشتری 
گزارش دهند و به مشتریان خود اطمینان دهند که درآمدها و 

هزینه های آن ها به طور دقیقی گزارش شده اند.
اهمیت استانداردهای حسابداری پایدار در عملکرد بانک ها

بــا توجه به اینکه بحران های زیســت محیطی و تغییرات 
اقلیمی به شدت در حال افزایش هستند و از این منظر نیازمند 
تلاش های بیشتری برای حفظ محیط زیست و جلوگیری از 
تغییرات اقلیمی هستیم، استفاده از استانداردهای حسابداری 

پایدار در بانکداری بسیار مهم تلقی می شود.
استفاده از سرمایه گذاری پایدار به بانک ها کمک می کند تا به 
دنبال سودآوری و بهبود عملکرد پایدار خود باشند و این خود 
باعث می شود که بانک ها به عنوان یک شرکت پایدار در بازار 
شناخته شوند. همچنین، گزارشگری پایدار به بانک ها کمک 
می کند تا به شفافیت بیشتری در عملکرد خود دست یابند و 
به مشــتریان خود اطمینان دهند که بانک ها به طور مستمر 
به بهبود عملکرد پایدار خود اهمیت می دهند. در نهایت این 
که مدیریت ریسک پایدار به بانک ها کمک می کند تا خطرات 
محیطی، اجتماعی و اقتصادی را به طور موثری مدیریت کنند 
و از ریسک های ناشی از این عوامل جلوگیری کنند. شفافیت 
مالی همچنین به بانک ها کمک می کند تا مالیات های خود را 
به طور شفافیت بیشتری گزارش دهند و بدین ترتیب اعتبار 

خود را نزد مشتری های خود ارتقا بخشند.

اولویت استانداردهای حسابداری پایدار برای بانک ها 

گرد آوری و ترجمه
مریم شیرازی



صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
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صنعت بيمه نيازمند پايداری 
و تاب آوری بالاست

سرسخن
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خود.را.تشويق.به.حركت.در.اين.مسير.كنند..توجه.به.ميزان.توليد.
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افزايــش.بهــره.وری.و.اجرای.اقتصاد.چرخشــی.از.طريق.اعمال.

مشــوق.هايی.برای.كاهش.ردپای.كربــن.و.يا.مجازات.هايی.برای.

بی.توجهی.به.انتشار.گازهای.گلخانه.ای،.در.بيمه.نامه.ها.و.يا.توليد.

بيمه.نامه.های.جديد.ازجمله.فعاليت.هايی.هستند.كه.می.توانند.از.

سوی.شركت.های.بيمه.مورد.توجه.جدی.قرار.گيرند..در.رويکردی.

ديگر.شــركت.های.بيمه.لازم.اســت.حساسيت.خود.را.نسبت.به.

ريسك.های.فزاينده.ناشی.از.تغييرات.آب.و.هوايی.افزايش.دهند..

ريسك.های.اقليمی.به.سرعت.و.با.قدرت.در.حال.افزايش.هستند.

و.همه.ساله.خسارت.های.بسيار.بزرگی.را.روی.دست.ميليونها.نفر.

می.گذارد..برای.مقابله.با.اين.تغييرات.هولناك،.شركت.های.بيمه.

نه.تنها.می.توانند.با.اعمال.رويکرد.های.محدود.همچون.كار.اداری.

بدون.كاغذ.و.يا.كاهش.مصرف.انرژی.اداره.ها.و.يا.دفترهای.وابسته.

به.مديريت.بهتر.ريسك.های.اقليمی.مدد.برسانند.بلکه.همچنين.

با.جهت.دهی.سرمايه.گذاری.های.خود.و.ديگر.فعالان.اقتصادی.در.

قالب.فناوری.های.ســبز،.ازجمله.در.بخش.توليد.انرژی.پاك.و.يا.

بخش.حمل.ونقل.پاك،.نقش.مؤثری.را.در.كاهش.تغييرات.اقليمی.
و.درنتيجه.كاهش.ريسك.پوشش.های.بيمه.بازی.كنند.

در.راستای.اهداف.مزبور،.می.تواند.فهرستی.از.محصولات.و.خدمات.

پايدار.تهيه.و.منتشر.شود.تا.از.طريق.آنها.راه.حل.های.بيمه.ای.گسترده.

و.نوآورانه.ارائه.گردد..محصولات.ارائه.شده.لازم.است.از.نوآوری.سبز.

در.بخش.ها.و.مناطق.مختلف.حمايت.كنند.صنعت.بيمه.به.ويژه.در.

بخش.اتکايی.به.صورت.فردی.و.جمعی.در.هدايت.و.سرعت.بخشيدن.

به.گذار.به.سمت.يك.اقتصاد.تاب.آور.و.صفر.خالص.از.طريق.تعهد.

عميق.در.كاهش.ريسك،.انعطاف.پذيری.در.برابر.بلايا.و.رخدادهای.

ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
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تابستان ۱۴۰۲

شماره ۳۵

مقدمه: 	
هزینه های زیست محیطی به عنوان یکی از مهمترین 
چالش های شــرکت ها در دنیای امروز، باعث شده تا 
شرکت ها به دنبال راهکارهایی برای حفظ محیط زیست 
باشند و در عین حال هزینه های زیست محیطی را در 
صورت های مالی شرکت لحاظ کنند. در این مقاله به 
بررسی روش های مختلفی که شرکت ها می توانند برای 
لحاظ هزینه های زیست محیطی در صورت های مالی 

خود استفاده کنند، پرداخته می شود.
 هزینه یابی زیست محیطی 	

یکــی از روش هایی که شــرکت ها می توانند برای لحاظ 
هزینه های زیست محیطی در صورت های مالی خود استفاده 
کنند، روش هزینه یابی زیست محیطی است. این روش، شامل 
ارزیابی تمام هزینه های زیست محیطی مربوط به فرایندهای 
تولید و عملکرد شرکت است. این هزینه ها می توانند شامل 
هزینه های مربوط به تمام فرایندهای تولید، مانند مصرف انرژی، 
مصرف آب و استفاده از مواد شیمیایی، و همچنین هزینه های 
مربوط به پایین آوردن آلودگی های زیست محیطی باشند. با 
استفاده از این روش، شرکت ها می توانند بهترین راهکارهایی 
را برای کاهش هزینه های زیســت محیطی پیدا کنند و در 
نتیجه، بهبود قابل توجهی در عملکرد زیست محیطی شرکت 

خود داشته باشند.
 سودآوری زیست محیطی 	

روش دیگری که شرکت ها می توانند برای لحاظ هزینه های 
زیست محیطی در صورت های مالی خود استفاده کنند، روش 

سودآوری زیست محیطی است. در این روش، شرکت ها سعی 
می کنند بهترین راهکارهایی را برای حفظ محیط زیست پیدا 
کنند که هم به کاهش هزینه های زیست محیطی منجر شوند 
و هم به افزایش سود شرکت کمک کنند. این روش، به دلیل 
اینکه شرکت بر اساس آن به دنبال کاهش هزینه ها و افزایش 
سود هستند، به عنوان یکی از روش هایی که در زمینه حفظ 

محیط زیست موثر است، شناخته شده است.
 هزینه های اجتماعی 	

یکی دیگر روش های دیگری که شرکت ها می توانند برای 
لحاظ هزینه های زیست محیطی در صورت های مالی خود 
استفاده کنند، روش برآورد هزینه های اجتماعی است. در این 
روش، شــرکت ها سعی می کنند تمام هزینه هایی را که به 
عنوان نتیجه فعالیت های شرکت در زمینه آلودگی های زیست 
محیطی وارد می شود، در صورت های مالی خود لحاظ کنند. به 
عنوان مثال، اگر شرکتی در زمینه تولید یک محصول فعالیت 
می کند و این فعالیت باعث آلودگی هوا و آب می شود، هزینه 
های اجتماعی مربوط به این فعالیت شامل هزینه های مربوط 
به پاکسازی هوا و آب و همچنین هزینه های مربوط به بهبود 
کیفیت زندگی مردم در منطقه در صورت های مالی آنها نمود 
پیدا می کند. برای لحاظ کردن هزینه های اجتماعی، شرکت ها 
می توانند از روش هزینه یابی مستقیم و غیرمستقیم نیز استفاده 
کنند. در روش هزینه یابی مستقیم، هزینه های اجتماعی به 
صورت مستقیم از درآمد شرکت کم می شود، در حالی که در 
روش هزینه یابی غیرمستقیم، هزینه های اجتماعی به صورت 
غیرمستقیم از درآمد شرکت کم می شود. این روش به عنوان 
یکی از راهکارهایی که به بهبود قابل توجهی در عملکرد زیست 

محیطی شرکت منتج می شود، شناخته می شود.

چگونه صورت های مالی زیست محیطی تنظیم می شود

جمع آوری و ترجمه
اخبارمالی



26

ــمـاره 33 ش

آذرمــاه1401

F i n a n c i a l
N e w s

F
i

n
a

n
c

i
a

l
 

N
e

w
s

صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
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سه چالش و سه راه حل پيش روي صنعت بيمه
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مرداد ۱۴۰۲

شماره ۳۵

  در مجمع عمومي عادی سالیانه صاحبان سهام شرکت 
معدنــی و صنعتی چادرملوکه با حضور بیش از88  درصد از 
ســهامداران روز چهارشنبه  7  تیر ماه سال ۱4۰2 در محل 
سالن تلاش، برگزار شد، سهامداران حقیقی و حقوق از عملکرد 
چادرملو اعلام رضایت و از مدیران و پرسنل شرکت تقدیر کردند.

مدیر عامل چادرملو در سخنرانی آغازین این جلسه با موفق 
ارزیابی کردن عملکرد هیات مدیره در ســال ۱4۰۱و کسب 
موفقیت های فراتر از برنامه و رکوردهای تولید که آثار آن در 
صورتهای مالی ، گزارش عملکرد هیات مدیره و گزارش تفسیری 
مدیریت به طور مفصل برای سهامداران محترم تشریح گردیده 
است گفت : شکرگزاریم که بار دیگر خداوند منان در سایة الطاف 
بي دریغش، توفیق خدمتگزاري را به ما عطاء فرمود، تا تمام توان 
خود را در طبق اخلاص گذاشته و در راستاي توسعة  صنعت و 
معدن و شکوفائي اقتصاد ایران عزیزمان، با اتکاء  به حمایت هاي 

شما سهامداران محترم، گام هاي بزرگي را برداریم.

وی افزود: در ســالی که گذشت توانستیم با وجود برخی 
مشکلات ناشــی از کاهش قیمت های جهانی و محصولات 
زنجیره ارزش فولاد و محدودیت های ناشی از قطع شدن برق 
و گاز برای واحدهای فولادسازی و کمبود نقدینگی حاصل از 
این رخــداد، به درآمدهای عملیاتی 437,73۶,422 میلیون 
ریالی و سود خالص 228,874,۱48 میلیون ریالی دست پیدا 
کنیم و ضمن تحقق سود پایه هر سهم به میزان ۱,۱9۱ ریال، 

به برنامه عملیاتی خود پایبند باشیم.
مهندس طاهرزاده مهم ترین نتایج عملکرد گروه معدني و 
صنعتي چادرملو )سهامي عام( در سالی که گذشت را  به این 

شرح بیان کرد :

-   کسب جایگاه نخست کشور در تولید محصول کنسانتره 
آهن )خشک( در بین شرکت های تولیدکننده این محصول به 

میزان ۱۱,۰42,2۶۶ تن،

 تقسیم  171 هزارو 325 میلیارد ریال سود
 بین سهامداران چادرملو



صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
در.شرايط.جديد،.صنعت.بيمه.به.عنوان.بخش.خدماتی.بالادستی.
نقش.تعيين.كننده.را.در.تمامی.بخش.های.اقتصاد.كشور.از.مرحله.
طراحی.تا.توليد.و.عرضه.بازی.می.كند.ازاين.رو.لازم.است.تا.هرچه.
سريع.تر.خود.را.با.وضعيت.موجود.وفق.داده.ابزارها.و.بستر.مناسب.را.
برای.هدايت.ديگر.شركت.ها.جهت.اعمال.و.به.كارگيری.شاخص.های.
پايداری.در.راهبردهای.خود.فراهم.آورند..شركت.های.بيمه.برای.
تحقق.اين.امر.نخست.لازم.است.در.راهبردهای.خود.مردم.و.كره.
زمين.را.در.قلب.ارزش.آفرينی.خود.درنظر.بگيرند.تا.شرايط.را.برای.
انتقال.به.موقعيت.جديد.مهيا.سازند..كاهش.ردپای.كربن.يکی.از.
مهم.ترين.اهدافی.است.كه.صنعت.بيمه.می.تواند.در.راستای.تحقق.
آن.بازسازماندهی.شود..شركت.ها.در.قالب.اين.صنعت.و.با.كمك.به.
انتقال.زنجيره.تامين.سنتی.به.زنجيره.تامين.سبز.در.مسير.درست.

صنعت بيمه نيازمند پايداری 
و تاب آوری بالاست

سرسخن

جاويد رنجبر فرد شيرازي

قرار.خواهند.گرفت..شركت.های.بيمه.می.توانند.با.تعيين.اهدافی.

معنا.دار.در.راستای.تحقق.هدف.خالص.صفر.كربن،.مشتری.های.

خود.را.تشويق.به.حركت.در.اين.مسير.كنند..توجه.به.ميزان.توليد.

كربــن.و.تحقق.اهداف.پايداری.ازجمله.كاهش.مصرف.مواداوليه،.

افزايــش.بهــره.وری.و.اجرای.اقتصاد.چرخشــی.از.طريق.اعمال.

مشــوق.هايی.برای.كاهش.ردپای.كربــن.و.يا.مجازات.هايی.برای.

بی.توجهی.به.انتشار.گازهای.گلخانه.ای،.در.بيمه.نامه.ها.و.يا.توليد.

بيمه.نامه.های.جديد.ازجمله.فعاليت.هايی.هستند.كه.می.توانند.از.

سوی.شركت.های.بيمه.مورد.توجه.جدی.قرار.گيرند..در.رويکردی.

ديگر.شــركت.های.بيمه.لازم.اســت.حساسيت.خود.را.نسبت.به.

ريسك.های.فزاينده.ناشی.از.تغييرات.آب.و.هوايی.افزايش.دهند..

ريسك.های.اقليمی.به.سرعت.و.با.قدرت.در.حال.افزايش.هستند.

و.همه.ساله.خسارت.های.بسيار.بزرگی.را.روی.دست.ميليونها.نفر.

می.گذارد..برای.مقابله.با.اين.تغييرات.هولناك،.شركت.های.بيمه.

نه.تنها.می.توانند.با.اعمال.رويکرد.های.محدود.همچون.كار.اداری.

بدون.كاغذ.و.يا.كاهش.مصرف.انرژی.اداره.ها.و.يا.دفترهای.وابسته.

به.مديريت.بهتر.ريسك.های.اقليمی.مدد.برسانند.بلکه.همچنين.

با.جهت.دهی.سرمايه.گذاری.های.خود.و.ديگر.فعالان.اقتصادی.در.

قالب.فناوری.های.ســبز،.ازجمله.در.بخش.توليد.انرژی.پاك.و.يا.

بخش.حمل.ونقل.پاك،.نقش.مؤثری.را.در.كاهش.تغييرات.اقليمی.
و.درنتيجه.كاهش.ريسك.پوشش.های.بيمه.بازی.كنند.

در.راستای.اهداف.مزبور،.می.تواند.فهرستی.از.محصولات.و.خدمات.

پايدار.تهيه.و.منتشر.شود.تا.از.طريق.آنها.راه.حل.های.بيمه.ای.گسترده.

و.نوآورانه.ارائه.گردد..محصولات.ارائه.شده.لازم.است.از.نوآوری.سبز.

در.بخش.ها.و.مناطق.مختلف.حمايت.كنند.صنعت.بيمه.به.ويژه.در.

بخش.اتکايی.به.صورت.فردی.و.جمعی.در.هدايت.و.سرعت.بخشيدن.

به.گذار.به.سمت.يك.اقتصاد.تاب.آور.و.صفر.خالص.از.طريق.تعهد.

عميق.در.كاهش.ريسك،.انعطاف.پذيری.در.برابر.بلايا.و.رخدادهای.

ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
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تابستان ۱۴۰۲

شماره ۳۵

-   تحقق رکورد تولید در بخش آهن اســفنجی و فولاد از 
ابتدای بهره برداری کارخانجات،

-   پوشش ۱۰5 درصدی برنامه تولید ) پوشش ۱۰۶ درصدی 
تولید کنسانتره، پوشش ۱۰3 درصدی تولید گندله، پوشش 
۱۰4 درصدی تولید آهن اســفنجی و پوشش ۱۱3 درصدی 

تولید شمش فولادی(،
-   تولید ۱7,7۰5,578 تن محصول در سال ۱4۰۱

-   تحقق درآمد حاصل از فروش محصولات شرکت اصلی 
در سال ۱4۰۱ به میزان 4۰9,787,584  میلیون ریال  و گروه 

)تلفیقی( به میزان 47۶,7۶2,448 میلیون ریال،
-   کسب بیش از 2۱2,787,4۱۰ میلیون ریال سود عملیاتی 
در شــرکت اصلی در سال ۱4۰۱  و ۱94,4۶9,۰85 میلیون 

ریال سود عملیاتی در گروه،
-   تحقق ســود خالص شــرکت اصلی در سال ۱4۰۱ به 
میزان 228,874,۱48  میلیون ریال و گروه )تلفیقی( به میزان 

24۰,۰32,37۰ میلیون،
-   ثبت افزایش ســرمایه شرکت از مبلغ ۱۱9,۰۰۰,۰۰۰ 
میلیــون ریال به مبلغ ۱92,5۰۰,۰۰۰ میلیون ریال با هدف 
مشارکت در افزایش سرمایة شرکت های سرمایه پذیر، خرید 

دارایی های سرمایه ای و پیش برد طرح های توسعه ای،
-   اســتفاده از صرفه مالیاتی ناشــی از افزایش سرمایه از 
محل سود انباشته مطابق ظرفیت قانون بودجه سال ۱4۰۱ و 
همچنین معافیت ۱۰ درصدی از میزان افزایش سرمایه از حق 

انتفاع پروانه بهره برداری از معادن .
-   حفظ جایگاه شرکت در بازار سرمایه از لحاظ ارزش بازار 
در رتبة ششم در پایان سال ۱4۰۱ نسبت به پایان سال ۱4۰۰،

اهداف کوتاه مدت : 	
•  تولید بالاتر از ظرفیت اسمی کنسانتره سنگ آهن )مشابه 
سال های گذشته(، تولید گندله، آهن اسفنجی، فولاد و تولید 

برق طبق برنامه مصوب سال ۱4۰۱
•  شــروع عملیات اجرایی احداث کارخانه گندله ســازی 

شماره »2«
•  شروع عملیات احداث نیروگاه سیکل ترکیبی به ظرفیت 

54۶ مگاوات در شهرستان اردکان
•  شــروع عملیات طرح احداث کارخانه مجتمع فروآلیاژ 
چادرملو به روش کوره قوس الکتریکی به حداقل ۶5 هزار تن 
)3۰ هزار تن فروسیلیکو منگنز 2۰ هزار تن فرو منگنز پرکربن 

و ۱5 هزار تن فروسیلیس
•  ادامه عملیات اجرایی اکتشــافات تفصیلی پهنه معدنی 

D۱9 آنومالی
•  تکمیل مشــارکت در افزایش ســرمایه شــرکت های 
سرمایه پذیر بابت شروع عملیات اجرایی طرح های توسعه در 

قالب مشارکت در افزایش سرمایه

اهداف بلند مدت : 	
در مورد طرح ها و برنامه های آتی این شرکت در دورنمای 
جــاری و 3 الی 5 ســال آینده، فعالیت هــای ذیل در حال 

برنامه ریزی و اجرا می باشد:
الف( طرح ها و برنامه های درون شرکتی چادرملو

•  طرح احداث کارخانه مگامدول آهن اسفنجی به ظرفیت 
2/2 میلیون تن در سال

•  طرح احداث کارخانه اکسیژن
•  طـرح احداث کارخانه تـولید انـواع آجـر نسوزها و اجرام 
نســوز کوره با ظرفیت ۱4۰ هزار تن، مواد اولیه فرآوری شده 

3۱۰ هزار تن و قطعات ویژه 5۰ هزار قطعه در سال 
•  طرح احداث نیروگاه سیکل ترکیبی 54۶ مگاواتی اردکان 
•  طرح احداث نیروگاه سیکل ترکیبی بهاباد 54۶ مگاواتی 

 BOT به روش
•  طرح راهبری، بهره برداری، تکمیل زیر ساخت و توسعه 

کارخانه فولاد میبد
•  طرح احداث کارخانه تولید ورق نورد گرم در اردکان

•  احداث نیروگاه خورشیدی ۱۰۰ مگاواتی
•  مشارکت در ســرمایه شرکت های سرمایه پذیر مطابق 
با برنامه افزایش ســرمایه و متناســب با پیشرفت پروژه های 

شرکت های فرعی و وابسته
در پایان این مجمع در ارتباط با تقسیم سود سال مالي منتهي 
به ۱4۰۱/۱2/29 مقرر گردید از مبلغ   228 هزارو 874 میلیارد 
ریال کل ســود خالص شرکت در سال ۱4۰۱ ، به میزان  75 
درصــد آن معادل  ۱7۱ هزارو 325 میلیارد ریال آن به ازای 

هرسهم  89۰  ریال تقسیم گردد .
4 - موسسه حسابرسی وانیا نیک تدبیر  به عنوان حسابرس 
و بازرس اصلی  و موسسه حسابرسی دش و همکاران به عنوان 
بازرس علی البدل برای ســال مالی منتهی به ۱4۰2/۱2/29 
انتخاب و قبولی سمت خود را اعلام نمود. تعیین حق الزحمه 

بازرسان به هیأت مدیره تفویض گردید.
5 - روزنامه دنیاي اقتصاد و جهان صنعت  جهت درج آگهي 

هاي شرکت تعیین گردید 
۶ - حق حضور و پاداش هیات مدیره برای سال مالی ۱4۰۱ 
مبلغ  ۱3  میلیارد ریال تعین شد که بر اساس مصوبه مجمع در 

وجه اشخاص  حقوقی هیات مدیره واریز می گردد.
7 - مجمع مراتب تقدیر خود را از زحمات هیأت مدیره و 
کلیه کارکنان شرکت اعلام نمود و به نحو مقتضی از زحمات 

کارکنان ذیربط تقدیر به عمل آورد.
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
با.اين.واقعيت.تشديد.مي.شود.كه.اكثر.كاركنان.اين.صنعت.در.
سن.متوسط...هستند.و.يافتن.جايگزين.مناسب.براي.آنها.كار.
دشواري.خواهد.بود..علاوه.بر.اين،.براي.جذب.استعدادهاي.
تازه،.ارائه.دهندگان.بيمه.بايد.بر.چالش.هايي.مانند.كار.بيش.
از.حد،.كمبود.انگيزه،.فرصت.هاي.رشــد.و.دستمزد.ناكافي.

غلبه.كنند.
راه حل  

مشکل.كمبود.منابع.از.دو.طريق.قابل.حل.است..در.سطوح.

داخلي،.شركت.هاي.بيمه.بايد.راه.هاي.بهبوديافته.اي.را.براي.

ارتقاي.مهارت.هاي.پيشــين.و.استفاده.از.مهارت.هاي.جديد.

ارائه.دهند..با.اين.حال،.يك.نقطه.ضعف.در.اين.راه.حل.وجود.

دارد..روش.هاي.ترفيع.بايد.مستمر.باشد.زيرا.ميانگين.دوره.

تصدي.تازه.واردان.در.اين.بخش.بيش.از.2سال.نيست..اين.
باعث.مي.شود.آموزش،.جايگزيني.پرهزينه.و.كم.ثمر.باشد.
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مرداد ۱۴۰۲

شماره ۳۵

  فرض کنید شما مدیر یک شرکت حمل و نقل باری هستید 
و شرکت شما دارای ۱۰۰ کامیون ولو با استاندارد یورو4 است. هر 
یک از کامیون های شرکت شما هر هفته به طور میانگین ۱۰۰۰ 
کیلومتر مسافت طی می کند و هر کامیون در هفته به طور میانگین 
2۰ درصد استهلاک دارد. قیمت هر لیتر گازویل نیز 5۰۰ تومان ) 

رانت داخلی( است.
برای محاسبه هزینه های مربوط به سوخت و استهلاک کامیون های 

شرکت شما، می توانید از فرمول زیر استفاده کنید:
هزینه سوخت و استهلاک = )مصرف سوخت در کیلومتر × قیمت 
هر لیتر گازویل( + )قیمت هر کامیون × ضریب استهلاک هفتگی(

در اینجا، مصرف سوخت برای هر کیلومتر با استفاده از میانگین 
مصرف سوخت کامیون های ولو با استاندارد یورو4 محاسبه می شود 
که در حدود 35 لیتر برای هر ۱۰۰ کیلومتر است.بنابراین، هزینه 

سوخت و استهلاک برای هر کامیون در هفته به شرح زیر است:
)35 × 5۰۰( + )۱۰۰۰۰ × 2۰%( = ۱785۰ تومان

با توجه به اینکه شــرکت شما دارای ۱۰۰ کامیون است، هزینه 
ســوخت و استهلاک هفتگی شرکت شما برای تمام کامیون ها به 

شرح زیر است:
۱۰۰ × ۱785۰ = ۱،785،۰۰۰ تومان

برای محاسبه هزینه های زیست محیطی شرکت حمل و نقل، 
می توانید از فرمول زیر استفاده کنید:

هزینه های زیست محیطی = )تعداد کامیون ها × مسافت رانندگی 
هفتگی × ضریب آلایندگی هر کامیون × هزینه هر واحد آلایندگی( 
+ )مصرف آب و برق هر هفته × هزینه هر واحد مصرف آب و برق( 
+ )مصرف مواد شــیمیایی هر هفته × هزینه هر واحد مصرف مواد 

شیمیایی( + )هزینه دور ریختن زباله هر هفته(
برای محاسبه هزینه های زیست محیطی شرکت حمل و نقل شما، 
باید ابتدا ضریب آلایندگی هر کامیون را محاسبه کنید. با توجه به 
اینکه کامیون های شرکت شما با استاندارد یورو4 هستند، می توانید 

از ضریب آلایندگی 2,5 برای هر کیلومتر استفاده کنید.
با توجه به اینکه هر یک از کامیون های شرکت شما هر هفته به 
طور میانگین ۱۰۰۰ کیلومتر مسافت طی می کند، می توانید مسافت 

کلی هفتگی را برای تمام کامیون ها به شرح زیر محاسبه کنید:
۱۰۰ × ۱۰۰۰ = ۱۰۰۰۰۰ کیلومتر

بنابراین، هزینه های زیست محیطی هفتگی شرکت حمل و نقل 
شما به شرح زیر است:

)۱۰۰ × ۱۰۰۰۰۰ × 2,5 × هزینه هر واحد آلایندگی( + )مصرف 

آب و بــرق هفتگی × هزینه هر واحد مصرف آب و برق( + )مصرف 
مواد شیمیایی هفتگی × هزینه هر واحد مصرف مواد شیمیایی( + 

)هزینه دور ریختن زباله هفتگی(
بــا توجه به اینکه در این گزارش هزینه های مربوط به زباله های 
حاصل از فعالیت شرکت شما به عنوان هزینه های زیست محیطی 
محاسبه نمی شود، می توانید این بخش را از فرمول محاسبات حذف 
کنید. بنابراین، هزینه های زیست محیطی هفتگی شرکت حمل و 

نقل شما به شرح زیر است:
)۱۰۰ × ۱۰۰۰۰۰ × 2,5 × هزینه هر واحد آلایندگی( + )مصرف 
آب و بــرق هفتگی × هزینه هر واحد مصرف آب و برق( + )مصرف 

مواد شیمیایی هفتگی × هزینه هر واحد مصرف مواد شیمیایی(
با توجه به اینکه هزینــه هر واحد آلایندگی، مصرف آب و برق 
و مصرف مواد شیمیایی به بسته به شرایط و نیازهای شرکت شما 
متفاوت است، نمی توان به صورت دقیقی مقدار آنها را تعیین کرد. 
برای مثال، هزینه هر واحد آلایندگی می تواند بر اساس نوع آلاینده 
و میزان آلودگی آن تعیین شــود. همچنیــن، مصرف آب و برق و 
مصرف مواد شیمیایی نیز بسته به نوع فعالیت شرکت شما متفاوت 
خواهد بود. لذا، برای محاسبه دقیق هزینه های زیست محیطی، باید 
به یک متخصص زیست محیطی مراجعه کنید تا بر اساس شرایط و 
نیازهای شرکت شما، این هزینه ها را محاسبه کند.با طی مراحل بالا، 
اکنون برای وارد کردن هزینه های زیست محیطی در صورت های 
مالی شرکت، می توانید از یک حساب کل )مانند »هزینه های زیست 
محیطی«( و یا از حساب های جزئی )مانند »هزینه های آلایندگی«، 
»هزینه های مصرف آب و برق« و »هزینه های مصرف مواد شیمیایی«( 
اســتفاده کنید.برای استفاده از حساب کل، می توانید یک حساب 
جدید با عنوان »هزینه های زیســت محیطی« در دفتر حسابداری 
 شــرکت تعریف کنید و تمام هزینه های مرتبط با زیست محیطی 
)به تفکیک آلایندگی، مصرف آب و برق و مواد شیمیایی( را در این 
حساب ثبت کنید. این روش مزیت این دارد که تمام هزینه های مرتبط 
با زیست محیطی در یک جایگاه مشخص در دفتر حسابداری شرکت 
قرار دارد و به راحتی می توانید مجموع هزینه های زیست محیطی را 

در ترازنامه و صورت سود و زیان شرکت گزارش کنید.
در صورت استفاده از حساب های جزئی، می توانید برای هر بخش 
از هزینه های زیست محیطی )مانند آلایندگی، مصرف آب و برق و 
مواد شیمیایی( یک حساب جدید تعریف کنید و تمام هزینه های 
مرتبط با آن بخش را در آن حساب ثبت کنید. این روش مزیت این 
دارد که می توانید هزینه های زیست محیطی را بر اساس بخش های 
مختلف تقسیم کنید و به راحتی می توانید هزینه های هر بخش را 

در ترازنامه و صورت سود و زیان شرکت گزارش کنید.

 منبع: تولید سبز

محاسبه عملی هزینه های اجتماعی یک شرکت فرضی



صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
در.شرايط.جديد،.صنعت.بيمه.به.عنوان.بخش.خدماتی.بالادستی.
نقش.تعيين.كننده.را.در.تمامی.بخش.های.اقتصاد.كشور.از.مرحله.
طراحی.تا.توليد.و.عرضه.بازی.می.كند.ازاين.رو.لازم.است.تا.هرچه.
سريع.تر.خود.را.با.وضعيت.موجود.وفق.داده.ابزارها.و.بستر.مناسب.را.
برای.هدايت.ديگر.شركت.ها.جهت.اعمال.و.به.كارگيری.شاخص.های.
پايداری.در.راهبردهای.خود.فراهم.آورند..شركت.های.بيمه.برای.
تحقق.اين.امر.نخست.لازم.است.در.راهبردهای.خود.مردم.و.كره.
زمين.را.در.قلب.ارزش.آفرينی.خود.درنظر.بگيرند.تا.شرايط.را.برای.
انتقال.به.موقعيت.جديد.مهيا.سازند..كاهش.ردپای.كربن.يکی.از.
مهم.ترين.اهدافی.است.كه.صنعت.بيمه.می.تواند.در.راستای.تحقق.
آن.بازسازماندهی.شود..شركت.ها.در.قالب.اين.صنعت.و.با.كمك.به.
انتقال.زنجيره.تامين.سنتی.به.زنجيره.تامين.سبز.در.مسير.درست.

صنعت بيمه نيازمند پايداری 
و تاب آوری بالاست

سرسخن

جاويد رنجبر فرد شيرازي

قرار.خواهند.گرفت..شركت.های.بيمه.می.توانند.با.تعيين.اهدافی.

معنا.دار.در.راستای.تحقق.هدف.خالص.صفر.كربن،.مشتری.های.

خود.را.تشويق.به.حركت.در.اين.مسير.كنند..توجه.به.ميزان.توليد.

كربــن.و.تحقق.اهداف.پايداری.ازجمله.كاهش.مصرف.مواداوليه،.

افزايــش.بهــره.وری.و.اجرای.اقتصاد.چرخشــی.از.طريق.اعمال.

مشــوق.هايی.برای.كاهش.ردپای.كربــن.و.يا.مجازات.هايی.برای.

بی.توجهی.به.انتشار.گازهای.گلخانه.ای،.در.بيمه.نامه.ها.و.يا.توليد.

بيمه.نامه.های.جديد.ازجمله.فعاليت.هايی.هستند.كه.می.توانند.از.

سوی.شركت.های.بيمه.مورد.توجه.جدی.قرار.گيرند..در.رويکردی.

ديگر.شــركت.های.بيمه.لازم.اســت.حساسيت.خود.را.نسبت.به.

ريسك.های.فزاينده.ناشی.از.تغييرات.آب.و.هوايی.افزايش.دهند..

ريسك.های.اقليمی.به.سرعت.و.با.قدرت.در.حال.افزايش.هستند.

و.همه.ساله.خسارت.های.بسيار.بزرگی.را.روی.دست.ميليونها.نفر.

می.گذارد..برای.مقابله.با.اين.تغييرات.هولناك،.شركت.های.بيمه.

نه.تنها.می.توانند.با.اعمال.رويکرد.های.محدود.همچون.كار.اداری.

بدون.كاغذ.و.يا.كاهش.مصرف.انرژی.اداره.ها.و.يا.دفترهای.وابسته.

به.مديريت.بهتر.ريسك.های.اقليمی.مدد.برسانند.بلکه.همچنين.

با.جهت.دهی.سرمايه.گذاری.های.خود.و.ديگر.فعالان.اقتصادی.در.

قالب.فناوری.های.ســبز،.ازجمله.در.بخش.توليد.انرژی.پاك.و.يا.

بخش.حمل.ونقل.پاك،.نقش.مؤثری.را.در.كاهش.تغييرات.اقليمی.
و.درنتيجه.كاهش.ريسك.پوشش.های.بيمه.بازی.كنند.

در.راستای.اهداف.مزبور،.می.تواند.فهرستی.از.محصولات.و.خدمات.

پايدار.تهيه.و.منتشر.شود.تا.از.طريق.آنها.راه.حل.های.بيمه.ای.گسترده.

و.نوآورانه.ارائه.گردد..محصولات.ارائه.شده.لازم.است.از.نوآوری.سبز.

در.بخش.ها.و.مناطق.مختلف.حمايت.كنند.صنعت.بيمه.به.ويژه.در.

بخش.اتکايی.به.صورت.فردی.و.جمعی.در.هدايت.و.سرعت.بخشيدن.

به.گذار.به.سمت.يك.اقتصاد.تاب.آور.و.صفر.خالص.از.طريق.تعهد.

عميق.در.كاهش.ريسك،.انعطاف.پذيری.در.برابر.بلايا.و.رخدادهای.

ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
9
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تابستان ۱۴۰۲

شماره ۳۵

مقدمه: 	
بر اساس آمار رسمی وزارت صنعت، معدن و تجارت در حال 
حاضر تولید سیمان و کلینکر در کشور به بیش از 6۲ میلیون 
تن رسیده است. می دانیم که تولید و مصرف سیمان یکی از 
شاخص های مهم توسعه یافتگی جوامع محسوب می شود 
اما این تنها یک روی قضیه است. تولید این حجم محصول 
هزینه های اجتماعی جدایی ناپذیری را به همراه دارد که شامل 
اثرات زیان بار بر زیست بوم، سلامت و بهداشت است. در این 
مقاله سعی شده است اطلاعاتی کلی و البته غیر دقیق از هزینه 
اجتماعی تولید 6۲ میلیون تن سیمان و کلینکرتوسط  77 
کارخانه سراسر کشور به دست آوریم. لازم به ذکر است که 
این آمار کلی و غیر دقیق بوده و می تواند با اعمال شاخص های 
جدید تغییر کند. همینجا از انجمن صنفی کارفرمایان سیمان 
کشور و دیگر نهاد های مسئول دعوت می کنیم تا اطلاعات 
خود را در این زمینه در اختیار ما بگذارند تا در گزارش های 

بعدی از آنها استفاده شود.
محاسبه هزینه های اجتماعی تولید سیمتان و کلینکر:

برای محاسبه هزینه های اجتماعی مرتبط با تولید ۶2 میلیون 
 )LCA( تن ســیمان، می توان از روش تحلیل چرخه حیات
استفاده کرد. در این روش، تمامی مراحل تولید، از مواد اولیه 
گرفته تا تولید نهایی، ارزیابی شده و هزینه های اجتماعی مرتبط 
با هر مرحله محاسبه می شود. مطابق با یک مطالعه انجام شده 
بین المللی در سال 2۰۱8، هزینه های اجتماعی مرتبط با تولید 

۶2 میلیون تن سیمان به شرح زیر است:
۱- هزینه های زیست بوم: تولید سیمان باعث تخریب منابع 
طبیعی، کاهش تنوع زیســتی، کاهش کیفیت آب و خاک و 

کاهش ظرفیت جذب کربن در گیاهان می شود که با هزینه هایی 
برای بازسازی و بهبود زیست بوم همراه است. در این مطالعه، 
هزینه های زیست بوم مرتبط با تولید ۶2 میلیون تن سیمان 

حدود ۱,5 میلیارد دلار برآورد شده است.
2- هزینه های ســلامت و بهداشت: تولید سیمان باعث 
تولید گرد و غبار و ذرات ناخالص در هوا می شود که باعث 
بروز بیماری های تنفسی و سایر بیماری ها در افراد می شود. 
در این مطالعه، هزینه های سلامت و بهداشت مرتبط با تولید 
۶2 میلیون تن سیمان حدود ۱,2 میلیارد دلار برآورد شده 

است.
3- هزینه های گازهای گلخانه ای: تولید سیمان باعث تولید 
گازهای گلخانه ای، به ویژه دی اکسید کربن، می شود که باعث 
افزایش اثرات گلخانه ای و تغییرات آب و هوایی می شــود. در 
این مطالعه، هزینه های گازهای گلخانه ای مرتبط با تولید ۶2 
میلیون تن سیمان حدود 3,5 میلیارد دلار برآورد شده است.

4- هزینه های افزایش حرارت منطقه ای: تولید سیمان باعث 
افزایش حرارت منطقه ای می شود که باعث افزایشتبخیر و تعرق 
و کاهش کیفیت هوا می شود و همچنین می تواند باعث تغییرات 
آب و هوایی منطقه و کاهش تولید محصولات کشاورزی شود. در 
این مطالعه، هزینه های افزایش حرارت منطقه ای مرتبط با تولید 
۶2 میلیون تن سیمان حدود ۱,8 میلیارد دلار برآورد شده است.

نتیجه : 	
بنابراین، هزینه های اجتماعی مرتبط با تولید ۶2 میلیون تن 
سیمان با شرایط فوق حدود 8 میلیارد دلار است. این هزینه ها 
باید به طور کامل به عنوان هزینه های ناشی از تولید سیمان در 
نظر گرفته شوند و باید به دلیل حفظ محیط زیست و بهبود 

شرایط سلامت و بهداشت در نظر گرفته شوند.

بدهکاری صنعت سیمان به محیط زیست

نویسنده
 امیر علی رنجبر
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
با.اين.واقعيت.تشديد.مي.شود.كه.اكثر.كاركنان.اين.صنعت.در.
سن.متوسط...هستند.و.يافتن.جايگزين.مناسب.براي.آنها.كار.
دشواري.خواهد.بود..علاوه.بر.اين،.براي.جذب.استعدادهاي.
تازه،.ارائه.دهندگان.بيمه.بايد.بر.چالش.هايي.مانند.كار.بيش.
از.حد،.كمبود.انگيزه،.فرصت.هاي.رشــد.و.دستمزد.ناكافي.

غلبه.كنند.
راه حل  

مشکل.كمبود.منابع.از.دو.طريق.قابل.حل.است..در.سطوح.

داخلي،.شركت.هاي.بيمه.بايد.راه.هاي.بهبوديافته.اي.را.براي.

ارتقاي.مهارت.هاي.پيشــين.و.استفاده.از.مهارت.هاي.جديد.

ارائه.دهند..با.اين.حال،.يك.نقطه.ضعف.در.اين.راه.حل.وجود.

دارد..روش.هاي.ترفيع.بايد.مستمر.باشد.زيرا.ميانگين.دوره.

تصدي.تازه.واردان.در.اين.بخش.بيش.از.2سال.نيست..اين.
باعث.مي.شود.آموزش،.جايگزيني.پرهزينه.و.كم.ثمر.باشد.

راه.ديگر.براي.مقابله.با.اين.مشــکل،.برون.ســپاري.وظايف.

دفتر.پشــتيبان.به.ارائه.دهندگان.BPO..بيمه.است..شركاي.

شخص.ثالث.منابع.كافي.را.در.هر.زماني.از.سال.براي.كمك.به.
ارائه.دهندگان.بيمه.براي.رفع.نيازهاي.متغير.خود.خواهند.داشت.

هزينه ها افزايش   -2
در.عصر.پس.از.همــه.گيري،.تورم.يکي.از.دلايل.نگراني.
براي.صنعت.اســت..شــركت.هاي.حمل.ونقل.لازم.است.تا.
مســافت.بيشــتري.را.طي.كنند.تا.هزينه.ها.را.تحت.كنترل.
داشته.باشــند..در.عين.حال،.آنها.بايد.براي.باقي.ماندن.در.
بازار.هزينه.هايي.را.متحمل.شــوند..دو.مورد.از.محرك.هاي.
اصلي.هزينه.در.صنعت،.رعايت.الزام.هاي.نظارتي.و.بازاريابي.
محصولات.است..به.عنوان.مثال،.شركت.هاي.بيمه.براي.پيشرو.
بودن.ماندن،.بايد.محصولات.بيشتري.توليد.كنند.و.در.نتيجه.
هزينه.هاي.بيشــتري.را.به.عمل.آورند..كاهش.خطوط.توليد.

منجر.به.كاهش.حاشيه.سود.خواهد.شد.
راه حل  

شركت.هاي.بيمه.از.دو.طريق.مي.توانند.هزينه.ها.را.تحت.

كنترل.داشته.باشند..يك.راه.اثبات.شده.براي.صرفه.جويي.در.

سه چالش و سه راه حل پيش روي صنعت بيمه
https://www.flatworldsolutions.com :ترجمه: ايمان ايزدي مقدم  |  منبع

ــران منـابــع بــح  .........  1
ــه ها افـزايش هزيـن  .........  2
سيستم هاي قـديمي  .........  3
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مرداد ۱۴۰۲

شماره ۳۵

مقدمه: 	
در جهان امروز میزان پرداخت تسهیلات بانکی به شرکت های 
زیرمجموعه ، به عواملی نظیر سیاست ها و مقررات داخلی بانک، 
ســرمایه گذاری های قبلی و میزان سودآوری بانک وابسته است. 
اما این یک شاخص مهم در سلامت مالی بانکی است که پرداخت 
تسهیلات بانک ی به شرکت های زیرمجموعه خود و دیگر شرکت 
ها باید به صورت عادلانه و بر اساس شرایطی منصفانه صورت بگیرد، 
بنابراین، در مجموعه ای از مقررات محدودیت در مقدار وام دهی 
بانک ها به شرکت های زیرمجموعه خود وجود دارد. به طور کلی، 
بانک ها باید در محدوده مقررات و قوانین محلی و بین المللی، نظیر 
محدودیت های مالیاتی و قوانین مربوط به نظارت و کنترل بانکی، 
فعالیت کنند. بنابراین، برای تعیین دقیق میزان وام دادن بانک ها به 
شرکت های زیرمجموعه خود، لازم است به مقررات و قوانین محلی 
و بین المللی و همچنین شرایط مالی و سودآوری بانک ها توجه شود.

طرح موضوع: 	
طبق تازه ترین گزارش بانک مرکزی، بخش قابل توجهی از منابع قرض 
الحسنه بانک ها به پرسنل این نهاد ها با سود پایین تخصیص داده شده 
است و بخش بزرگی از منابع غیر قرض الحسنه نیز در قالب ذی نمفع 
واحد به شــرکت های زیرمجموعه این بانک ها پرداخت شده است. به 
ترتیبی که به طور مثال تنها یک بانک خصوصی تا پایان اسفند ماه ۱4۰۱  
مبلغ  7۰,9۶۶,9۰8,8۶7,4۶9 ریال را به شرکت های زیرمجموعه خود 
در قالب عقد مرابحه، مشارکت مدنی و یا فروش اقساطی تزریق کرده 
بود. در کنشی دیگر بانک ها برای پوشش پرداخت تسهیلات به شرکت 
های زیرمجموعه خود اقدام به پرداخت تسهیلات ضربدری به شرکت 
های زیرمجموعه دیگر بانک ها به صورت متقابل کرده بودند موضوعی که 
باعث واکنش وزیر امور اقتصادی و دارایی و سپس رئیس جمهوری شد.

نکته این که بانک مرکزی پیشتر، در بخشنامه شماره 93/94۶47 
مورخ ۱393/4/۱۰ موضوع دستورالعمل ناظر بر صدور ضمانت نامه های 
بانکی ریالی، صدور ضمانت نامه توسط بانک ها و مؤسسات اعتباری به 
منظور تضمین تســهیلات اعطایی خود و سایر مؤسسات اعتباری را 
ممنوع اعلام کرده بود.در بخشنامه مذکور ضمن تأکید بر لزوم احتراز از 
اتخاذ چنین رویه ها و اقدامات ناصواب، غیرمتعارف و مخاطره آمیزی، بانک 
مرکزی خواستار آن شده بود که ترتیبی اتخاذ شود تا از ارایه هر گونه 
تضمین و تعهدی برای ضمانت بازپرداخت تسهیلات و تعهدات مربوط 
به شرکت ها و مؤسسات تابعه آن بانک/مؤسسه اعتباری خودداری شده 
و متقابلاً از پذیرش تضمین سایر بانک ها و مؤسسات اعتباری نیز برای 

ضمانت بازپرداخت منابع تخصیصی استنکاف شود. 
البته که با توجه به آمار بانک مرکزی ج.ا.ایران مشخص است که در 

عمل اتفاق دیگری به وقوع پیوسته است. 
استاندارد های پرداخت تسهیلات بانکی  	

بانک ها به عنوان موسسات مالی، نقش مهمی در رشد و توسعه اقتصادی 
دارند. اما به طور همزمان، بانک ها نیز باید مســئولیت های حرفه ای و 
اجتماعی خود را به خوبی به عهده بگیرند. یکی از این مسئولیت ها، پرداخت 
تسهیلات به صورت عادلانه است. به این معنی که باید پرداخت تسهیلات 
به صورت عادلانه، بدون تبعیض و تحت شرایطی منصفانه انجام شود. در 
این مقاله، به بررسی مسئولیت حرفه ای و اجتماعی بانک ها در پرداخت 

تسهیلات به صورت عادلانه پرداخته شده است.

	 :FITF استاندارد
 Fairness, Inclusivity, Transparency, یا FITF استاندارد
and Flexibility، به عنوان یک استاندارد بین المللی، به بانک ها کمک 
می کند تا مسئولیت های حرفه ای و اجتماعی خود را به خوبی به عهده 

بگیرند. 
عدالت: 	

عدالت، به عنوان یکی از مفاهیم اصلی استاندارد FITF، برای بانک ها 
بسیار مهم است. بانک ها باید در پرداخت تسهیلات به صورت عادلانه 
عمل کنند و هیچ گونه تبعیضی بین متقاضیان تسهیلات نداشته باشند. 
برای این منظور، باید شرایط پرداخت تسهیلات برای همه متقاضیان برابر 

باشد و بر اساس معیارهای منصفانه تعیین شود.
شاملیت: 	

شاملیت، به معنی در نظر گرفتن همه افراد بدون تبعیض، یکی دیگر از 
مفاهیم اصلی استاندارد FITF است. بانک ها باید شاملیت را در پرداخت 
تسهیلات رعایت کنند و به همه افراد بدون تبعیض، امکان دسترسی 
به تســهیلات را فراهم کنند. برای این منظور، باید شــرایط پرداخت 
تسهیلات، برای همه افراد برابر باشد و بر اساس معیارهای منصفانه و 

عادلانه تعیین شود.
شفافیت: 	

شفافیت، به معنی انتشــار اطلاعات به شکل مناسب برای همه 
افراد، یکی دیگر از مفاهیم اصلی استاندارد FITF است. بانک ها باید 
در پرداخت تســهیلات، شفافیت را رعایت کنند و اطلاعات مربوط 
به شرایط پرداخت تسهیلات را به شکل مناسب برای همه افراد در 
دسترس قرار دهند. این اطلاعات شامل شرایط و معیارهای پرداخت 
تسهیلات، نرخ بهره، هزینه های پرداختی و سایر جزئیات مرتبط با 

تسهیلات است.
 با انتشــار این اطلاعات، افراد می توانند تصمیم گیری بهتری درباره 
درخواست تسهیلات خود داشته باشند و به اطمینان از عدالت و شفافیت 

در پرداخت تسهیلات دست پیدا کنند.
انعطاف پذیری: 	

انعطاف پذیــری، به معنی توانایی بانک ها در تعامل با مشــتریان و 
تأمین کنندگان خود برای حل مسائل و رفع مشکلات است. 

بانک ها باید در پرداخت تسهیلات، انعطاف پذیری را رعایت کنند 
و به دنبال یافتن راه حل هایی برای مشکلات و انجام تعاملات بهتر با 
مشتریان خود باشند. این امر به عنوان یکی از مفاهیم اصلی استاندارد 
FITF، به بانک ها کمک می کند تا رابطه بهتری با مشــتریان خود 
برقرار کنند و به دنبال تحقق مســئولیت های حرفه ای و اجتماعی 

خود باشند.
نتیجه گیری: 	

با توجه به استاندارد FITF و مفاهیمی که در آن بیان شده، می توان 
گفت که بانک ها باید در پرداخت تسهیلات به صورت عادلانه و بدون 
تبعیض عمل کنند. شــاملیت، شفافیت و انعطاف پذیری نیز به عنوان 
مفاهیم اصلی اســتاندارد جهانی، برای بانک ها بسیار مهم هستند و به 
دنبال بهبود روابط با مشتریان و تأمین کنندگان، تحقق مسئولیت های 

حرفه ای و اجتماعی خود باشند.
 برای این منظــور، بانک ها باید به دنبال ارائه شــرایط پرداخت 
تســهیلات منصفانه و شــفاف در قالب استانداردهای حرفه ای بین 

المللی و به روز باشند.

مسئولیت بانک ها در پرداخت عادلانه تسهیلات
منبع:

 سایت گروه ویژه اقدام مالی



صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
در.شرايط.جديد،.صنعت.بيمه.به.عنوان.بخش.خدماتی.بالادستی.
نقش.تعيين.كننده.را.در.تمامی.بخش.های.اقتصاد.كشور.از.مرحله.
طراحی.تا.توليد.و.عرضه.بازی.می.كند.ازاين.رو.لازم.است.تا.هرچه.
سريع.تر.خود.را.با.وضعيت.موجود.وفق.داده.ابزارها.و.بستر.مناسب.را.
برای.هدايت.ديگر.شركت.ها.جهت.اعمال.و.به.كارگيری.شاخص.های.
پايداری.در.راهبردهای.خود.فراهم.آورند..شركت.های.بيمه.برای.
تحقق.اين.امر.نخست.لازم.است.در.راهبردهای.خود.مردم.و.كره.
زمين.را.در.قلب.ارزش.آفرينی.خود.درنظر.بگيرند.تا.شرايط.را.برای.
انتقال.به.موقعيت.جديد.مهيا.سازند..كاهش.ردپای.كربن.يکی.از.
مهم.ترين.اهدافی.است.كه.صنعت.بيمه.می.تواند.در.راستای.تحقق.
آن.بازسازماندهی.شود..شركت.ها.در.قالب.اين.صنعت.و.با.كمك.به.
انتقال.زنجيره.تامين.سنتی.به.زنجيره.تامين.سبز.در.مسير.درست.

صنعت بيمه نيازمند پايداری 
و تاب آوری بالاست

سرسخن

جاويد رنجبر فرد شيرازي

قرار.خواهند.گرفت..شركت.های.بيمه.می.توانند.با.تعيين.اهدافی.

معنا.دار.در.راستای.تحقق.هدف.خالص.صفر.كربن،.مشتری.های.

خود.را.تشويق.به.حركت.در.اين.مسير.كنند..توجه.به.ميزان.توليد.

كربــن.و.تحقق.اهداف.پايداری.ازجمله.كاهش.مصرف.مواداوليه،.

افزايــش.بهــره.وری.و.اجرای.اقتصاد.چرخشــی.از.طريق.اعمال.

مشــوق.هايی.برای.كاهش.ردپای.كربــن.و.يا.مجازات.هايی.برای.

بی.توجهی.به.انتشار.گازهای.گلخانه.ای،.در.بيمه.نامه.ها.و.يا.توليد.

بيمه.نامه.های.جديد.ازجمله.فعاليت.هايی.هستند.كه.می.توانند.از.

سوی.شركت.های.بيمه.مورد.توجه.جدی.قرار.گيرند..در.رويکردی.

ديگر.شــركت.های.بيمه.لازم.اســت.حساسيت.خود.را.نسبت.به.

ريسك.های.فزاينده.ناشی.از.تغييرات.آب.و.هوايی.افزايش.دهند..

ريسك.های.اقليمی.به.سرعت.و.با.قدرت.در.حال.افزايش.هستند.

و.همه.ساله.خسارت.های.بسيار.بزرگی.را.روی.دست.ميليونها.نفر.

می.گذارد..برای.مقابله.با.اين.تغييرات.هولناك،.شركت.های.بيمه.

نه.تنها.می.توانند.با.اعمال.رويکرد.های.محدود.همچون.كار.اداری.

بدون.كاغذ.و.يا.كاهش.مصرف.انرژی.اداره.ها.و.يا.دفترهای.وابسته.

به.مديريت.بهتر.ريسك.های.اقليمی.مدد.برسانند.بلکه.همچنين.

با.جهت.دهی.سرمايه.گذاری.های.خود.و.ديگر.فعالان.اقتصادی.در.

قالب.فناوری.های.ســبز،.ازجمله.در.بخش.توليد.انرژی.پاك.و.يا.

بخش.حمل.ونقل.پاك،.نقش.مؤثری.را.در.كاهش.تغييرات.اقليمی.
و.درنتيجه.كاهش.ريسك.پوشش.های.بيمه.بازی.كنند.

در.راستای.اهداف.مزبور،.می.تواند.فهرستی.از.محصولات.و.خدمات.

پايدار.تهيه.و.منتشر.شود.تا.از.طريق.آنها.راه.حل.های.بيمه.ای.گسترده.

و.نوآورانه.ارائه.گردد..محصولات.ارائه.شده.لازم.است.از.نوآوری.سبز.

در.بخش.ها.و.مناطق.مختلف.حمايت.كنند.صنعت.بيمه.به.ويژه.در.

بخش.اتکايی.به.صورت.فردی.و.جمعی.در.هدايت.و.سرعت.بخشيدن.

به.گذار.به.سمت.يك.اقتصاد.تاب.آور.و.صفر.خالص.از.طريق.تعهد.

عميق.در.كاهش.ريسك،.انعطاف.پذيری.در.برابر.بلايا.و.رخدادهای.

ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
9
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تابستان ۱۴۰۲

شماره ۳۵

  با استفاده از اطلاعات سه نهاد اقتصادی بانک جهانی، 
صندوق بین المللی پول، سازمان همکاری های اقتصادی و 
موسسه های تحلیل اقتصادی معتبر، گزارش زیر از اقتصاد 

عربستان سعودی در سال ۲۰۲3 تهیه شده است:
۱. رشد اقتصادی:

طبق آخرین گزارش بانک جهانی، رشد اقتصادی عربستان 
ســعودی در سال 2۰23 در حدود 4.۱ درصد خواهد بود که 
نشان دهنده بهبود قابل توجه در مقایسه با سال 2۰22 است. با 
این حال، متوسط رشد اقتصادی در منطقه خاورمیانه و شمال 
آفریقا در سال 2۰23 به 4.7 درصد می رسد که نشان دهنده این 
است که اقتصاد عربستان سعودی در مقایسه با منطقه همچنان 

در وضعیت ضعیفی قرار دارد.
2. تورم:

تورم در عربستان سعودی  در سال 2۰23 به دلیل افزایش 
میزان تولید و کاهش قیمت ارز، کاهش یافته است. بر اساس 
آخرین گزارش این سازمان، نرخ تورم در سال 2۰23 در حدود 
9 درصد خواهد بود. این میزان تورم نســبت به سال 2۰22 
بهبود یافته اســت، اما همچنان در سطح بالایی قرار دارد که 
نشان می دهد که دولت عربستان سعودی  باید برای کاهش 

تورم، اقدامات لازم را انجام دهد.
3. بیکاری:

بیکاری در عربستان سعودی  در سال 2۰23 به دلیل بهبود 
وضعیت اقتصادی، کاهش یافته است. بر اساس آخرین گزارش 
بانک جهانی، نرخ بیکاری در سال 2۰23 در حدود ۱5 درصد 
خواهد بود که نسبت به سال 2۰22 کاهش یافته است. با این 
حال، این میزان بیکاری همچنان در ســطح بالایی قرار دارد 
و دولت باید برای بهبود وضعیت اشــتغال، برنامه های کاری 

مناسبی را اجرا کند.
4. تجارت خارجی:

تجارت خارجی عربســتان سعودی در سال 2۰23 نیز در 
مقایســه با ســال 2۰22 بهبود یافته است. بر اساس آخرین 
گزارش ها، میزان صادرات عربستان سعودی  در سال 2۰23 

حدود 27 میلیارد دلار و میزان واردات آن حدود 29 میلیارد 
دلار خواهد بود. این میزان تجارت، نشان می دهد که عربستان 
سعودی  در مقایسه با ســال 2۰22 و بسیاری از کشورهای 

منطقه، در وضعیت بهتری قرار دارد.
5. بودجه دولت:

بودجه دولت در سال 2۰23 بر اساس آخرین گزارش بانک 
جهانی حدود 32۰ میلیارد دلار خواهد بود. این میزان بودجه 
دولت به دلیل افزایش درآمدهای داخلی و کاهش هزینه های 
دولتی در سال 2۰23، در مقایسه با سال 2۰22، افزایش یافته 
اســت. با این حال، برای رسیدن به توازن در بودجه دولت و 
کاهش بدهی، دولت باید برای کاهش هزینه های غیرضروری 

و افزایش درآمدهای داخلی، برنامه های مناسبی را اجرا کند.
۶. بخش های اقتصادی:

بخش های اقتصادی در عربستان سعودی  در سال 2۰23 با 
رشد اقتصادی بهبود یافته اند. بر اساس آخرین گزارش سازمان 
همکاری های اقتصادی، بخش کشــاورزی در ســال 2۰23 
حدود ۱5 درصد از تولیدات داخلی را تولید کرده است، بخش 
صنعتی حدود 3۱ درصد و بخش خدماتی حدود 54 درصد. 
با این حال، برای بهبود وضعیت بخش های اقتصادی و افزایش 
راندمان آن ها، دولت باید برای توسعه و پشتیبانی از بخش های 

مختلف، برنامه های مناسبی را اجرا کند.
7. سرمایه گذاری:

سرمایه گذاری در عربستان سعودی  در سال 2۰23 نیز با رشد 
اقتصادی بهبود یافته است. بر اساس آخرین گزارش بانک جهانی، 
میزان سرمایه گذاری در سال 2۰23 حدود 3۰ درصد از تولیدات 
داخلی را تشکیل می دهد.  با این حال، برای جذب سرمایه گذاری 
بیشتر و توسعه صنایع و بخش های مختلف، دولت باید برای بهبود 
محیط کسب و کار و ایجاد امکانات مناسب برای سرمایه گذاری، 
اقدامات لازم را انجام دهد. با توجه به این گزارش، می توان نتیجه 
گرفت که اقتصاد عربستان سعودی  در سال 2۰23 با بهبود قابل 
توجهی مواجه شده است، اما همچنان نیاز به اقدامات بیشتری 
برای رشد اقتصادی پایدار دارد. دولت عربستان سعودی  باید 
برای بهبود وضعیت اقتصادی و کاهش مسائل اقتصادی مانند 

تورم و بیکاری، برنامه های مناسبی را اجرا کند.

تحلیلی از اقتصاد عربستان در سال 2023

 جمع آوری و ترجمه: اخبار مالی  
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
با.اين.واقعيت.تشديد.مي.شود.كه.اكثر.كاركنان.اين.صنعت.در.
سن.متوسط...هستند.و.يافتن.جايگزين.مناسب.براي.آنها.كار.
دشواري.خواهد.بود..علاوه.بر.اين،.براي.جذب.استعدادهاي.
تازه،.ارائه.دهندگان.بيمه.بايد.بر.چالش.هايي.مانند.كار.بيش.
از.حد،.كمبود.انگيزه،.فرصت.هاي.رشــد.و.دستمزد.ناكافي.

غلبه.كنند.
راه حل  

مشکل.كمبود.منابع.از.دو.طريق.قابل.حل.است..در.سطوح.

داخلي،.شركت.هاي.بيمه.بايد.راه.هاي.بهبوديافته.اي.را.براي.
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مقدمه: 	
 در سال های اخیر، ارزش اوراق قرضه دولت آمریکا کاهش یافته 
و این موضوع باعث شده تا بسیاری از افراد و شرکت ها نگراناین 
موضوع شوند که چگونه این کاهش ارزش می تواند بر اقتصاد جهان 
و در نتیجه اقتصاد آنها تأثیر بگذارد. در این مقاله، به بررسی این 

موضوع می پردازیم.
اوراق قرضه دولت آمریکا به عنوان یکی از بزرگترین و مهم ترین 
ابزارهای اقتصادی جهان شناخته می شود اما با کاهش ارزش این 
اوراق قرضه، اعتماد سرمایه گذاران به این ابزارهای مالی کاهش یافته 
و این موضوع می تواند منجر به تحولاتی در بازارهای مالی جهانی 
شــود. به عنوان مثال، با کاهش ارزش اوراق قرضه دولت آمریکا، 
بسیاری از سرمایه گذاران ممکن است به دنبال سرمایه گذاری در 
سایر بازارهای مالی باشند که می تواند منجر به افزایش نرخ بهره 
و کاهش ارزش دلار آمریکا شــود. این موضوع، دو تأثیر مهم بر 
اقتصاد جهان می تواند بر جای گذارد، اولین تأثیر این است که با 
کاهش اعتماد سرمایه گذاران به اوراق قرضه دولت آمریکا، احتمال 
افزایش نرخ بهره در ایالات متحده و سایر کشورها وجود دارد. این 
موضوع می تواند منجر افزایش هزینه های تولید و در نتیجه افزایش 
قیمت محصولات و خدمات شود.دومین تأثیر این است که با کاهش 
اعتماد ســرمایه گذاران به اوراق قرضه دولت آمریکا، ارزش دلار 
آمریکا نیز کاهش می یابد. این موضوع می تواند منجر به افزایش 
قیمت محصولات صادراتی ایالات متحده آمریکا شود که به نوبه خود 
می تواند وضعیتی نامطلوب برای کسب وکارهای این کشور در بخش 
صادرات محسوب گردد.برای مقابله با این مسئله، دولت آمریکا به 
طور معمول سیاست هایی را پیاده سازی می کند که به بهبود اعتماد 
سرمایه گذاران به اوراق قرضه دولتی منجر شود. اقداماتی از جمله 
افزایش شفافیت درباره وضعیت اقتصادی، اعمال سیاست هایی 
بــا هدف کاهش بدهی دولت، و افزایش قابلیت اعتماد در صنعت 
مالی. کشورهای دیگر نیز برای مقابله با کاهش ارزش اوراق قرضه 
آمریکا سیاست هایی را در پیش می گیرند از جمله بهبود اعتماد 
سرمایه گذاران به اوراق قرضه دولتی در کنار تشویق سرمایه گذاری 

در بازارهای مالی مختلف با هدف کاهش ریسک مالی.
نتایج موافقت قانونگذاران مجلس آمریکا با افزایش سقف 

بدهی دولت فدرال
رویکرد مثبت: 	

۱-با موافقت قانونگذاران مجلس آمریکا با افزایش سقف بدهی دولت 
فدرال در سال 2۰23، برخی از تأثیرات منفی کاهش ارزش اوراق قرضه 
دولت آمریکا کاهش خواهد یافت. افزایش سقف بدهی دولت فدرال 
به دلیل این است که دولت آمریکا نیاز دارد تا برای تأمین بودجه خود 
اوراق قرضه صادر کند و این اقدام می تواند به تأخیر انداختن تأثیرات 

منفی مرتبط با کاهش اعتماد کمک کند. 

2-با افزایش سقف بدهی دولت فدرال، احتمالاً اعتماد به دولت آمریکا 
بهبود خواهد یافت و این موجب کاهش احتمال اعتراض سرمایه گذاران 
در بازار بین المللی و کاهش ارزش دلار خواهد شد. همچنین، با افزایش 
سقف بدهی، نرخ بهره قرض های بانکی و نرخ بهره اوراق قرضه دولت 

آمریکا نیز حفظ خواهد شد. 
3-با افزایش سقف بدهی دولت فدرال، دولت آمریکا می تواند برای 
پروژه های خود تأمین مالی کند و این می تواند به تحریک فعالیت های 
اقتصادی و رشد اقتصادی کمک کند. این امر می تواند به افزایش اشتغال 

و درآمد مردم و بهبود شرایط اقتصادی کشور کمک کند. 
4-با افزایش سقف بدهی دولت فدرال، قیمت کالاها نیز ممکن است 
کاهش یابد. این به دلیل این است که افزایش تأمین مالی دولت آمریکا 
می تواند باعث افزایش تقاضا برای کالاها و خدمات شود و در نتیجه 

قیمت کالاها کاهش یابد. 
رویکرد منفی: 	

۱- افزایش ســقف بدهی دولت آمریکا افزایــش نرخ تورم در 
ایالات متحده و ســایر کشــورها وجود دارد. این موضوع می تواند 
منجــر به افزایش نرخ بهره و کاهش ارزش دلار آمریکا شــود که 
می تواند تأثیراتی بر قیمت محصولات صادر شــده از این کشور و 

سایر کشورها داشته باشد.
2- با افزایش سقف بدهی دولت فدرال، احتمال افزایش بیشتر بدهی 
سایر کشورها نیز وجود دارد. به عنوان مثال، برخی کشورها ممکن است 
به دنبال افزایش بیشتر بدهی خود با استفاده از اوراق قرضه دولت آمریکا 
باشند که می تواند به فشارهای مالی بیشتر و رشد نامطلوب بدهی در 

این کشورها منجر شود.
3- با افزایش ســقف بدهی دولت فدرال، احتمال افزایش بیشتر 
هزینه های تولید محصولات نیز وجود دارد. با افزایش تورم و نرخ بهره، 
هزینه های تولید محصولات افزایش می یابد که می تواند منجر به افزایش 

قیمت محصولات شود.
نتیجه گیری: 	

به طور کلی، افزایش ســقف بدهی دولت فدرال آمریکا می تواند 
تأثیرات زیادی بر اقتصاد جهان داشته باشد. از یک سو، می تواند منجر 
به افزایش نرخ بهره و کاهش ارزش دلار آمریکا شــود. از سوی دیگر، 
می تواند به افزایش بیشــتر بدهی سایر کشورها و هزینه های تولید 
محصولات منجر شــود. برای مقابله با این مسئله، دولت ها بایستی 
سیاست هایی را پیاده سازی کنند که بهبود وضعیت اقتصادی کشورها 
و کاهش بدهی دولت منجر شــود. این شامل اقداماتی مانند افزایش 
شفافیت درباره وضعیت مالی دولت، کاهش هزینه های دولتی، افزایش 
درآمد دولتی، و افزایش تولید و اشتغال است. همچنین، همکاری بین 
کشورها و پیاده سازی سیاست های مناسب برای کاهش بدهی دولتی 

و افزایش رشد اقتصادی نیز می تواند مفید واقع شود.

تهیه و تنظیم: اخبار مالی

بررسی تاثیر افزایش سقف بدهی دولت آمریکا بر اقتصاد بین المللی



صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
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مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
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تابستان ۱۴۰۲

شماره ۳۵

  اخبار مالی- تورم دو رقمی بلندمدت یکی از مشکلات 
اقتصادی جدی است که در برخی از کشورها به ویژه کشورهای 
درحال توسعه دیده شده است  و معمولاً با دو عامل اصلی مرتبط 
است؛ نخست نبود پایبندی به سیاست های پولی و اعتباری 
متمرکز و دیگر نبود شفافیت و کنترل دقیق بر سیاست های 
اقتصــادی دولت. در ادامه عــوارض تورم دو رقمی بلندمدت 

فهرست شده است:
۱. کاهــش اعتماد عمومی: تورم دو رقمی بلندمدت باعث 
کاهش اعتماد عمومی به دولت و نظام اقتصادی کشور می شود. 
افزایش قیمت ها و کاهش ارزش پول باعث می شود که مردم به 

دولت و نظام اقتصادی کشورشان اعتماد نکنند.
2. افزایش فقر و بیــکاری: تورم دو رقمی بلندمدت باعث 
افزایش نرخ بیکاری و فقر در کشــورها می شــود. با افزایش 
قیمت ها، هزینه زندگی برای مردم بسیار بالا می رود و این باعث 

می شود که بسیاری از مردم فقیر شوند یا از کار خارج شوند.

3. کاهش ســرمایه گذاری و رشد اقتصادی: تورم دو رقمی 
بلندمدت باعث کاهش سرمایه گذاری و رشد اقتصادی کشورها 
می شود. با افزایش قیمت ها، سرمایه گذاران به دنبال رانت بری 
و سرمایه گذاری در بخش های غیرتولیدی هستند که باعث 
کاهش ســرمایه گذاری در بخش های تولیدی و کاهش رشد 

اقتصادی می شود.
4. کاهش قدرت خرید: تورم دو رقمی بلندمدت باعث کاهش 

قدرت خرید مردم می شود.
 با افزایش قیمت ها، پول مردم کمتر ارزش دارد و این باعث 
می شود که اوضاع مالی آنها بدتر شود و نتوانند به خوبی نیازهای 

خود را برآورده کنند.
5. افزایش بدهی دولت: تورم دو رقمی بلندمدت باعث افزایش 
بدهی دولت می شود. با افزایش قیمت ها، هزینه های دولت برای 
خرید کالا و خدمات افزایش می یابد که باعث می شود بدهی 

دولت به طور قابل توجهی بیشتر شود.

 عوارض اقتصادی تورم دو رقمی 
در بلند مدت
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
با.اين.واقعيت.تشديد.مي.شود.كه.اكثر.كاركنان.اين.صنعت.در.
سن.متوسط...هستند.و.يافتن.جايگزين.مناسب.براي.آنها.كار.
دشواري.خواهد.بود..علاوه.بر.اين،.براي.جذب.استعدادهاي.
تازه،.ارائه.دهندگان.بيمه.بايد.بر.چالش.هايي.مانند.كار.بيش.
از.حد،.كمبود.انگيزه،.فرصت.هاي.رشــد.و.دستمزد.ناكافي.

غلبه.كنند.
راه حل  

مشکل.كمبود.منابع.از.دو.طريق.قابل.حل.است..در.سطوح.

داخلي،.شركت.هاي.بيمه.بايد.راه.هاي.بهبوديافته.اي.را.براي.

ارتقاي.مهارت.هاي.پيشــين.و.استفاده.از.مهارت.هاي.جديد.

ارائه.دهند..با.اين.حال،.يك.نقطه.ضعف.در.اين.راه.حل.وجود.

دارد..روش.هاي.ترفيع.بايد.مستمر.باشد.زيرا.ميانگين.دوره.

تصدي.تازه.واردان.در.اين.بخش.بيش.از.2سال.نيست..اين.
باعث.مي.شود.آموزش،.جايگزيني.پرهزينه.و.كم.ثمر.باشد.

راه.ديگر.براي.مقابله.با.اين.مشــکل،.برون.ســپاري.وظايف.

دفتر.پشــتيبان.به.ارائه.دهندگان.BPO..بيمه.است..شركاي.

شخص.ثالث.منابع.كافي.را.در.هر.زماني.از.سال.براي.كمك.به.
ارائه.دهندگان.بيمه.براي.رفع.نيازهاي.متغير.خود.خواهند.داشت.

هزينه ها افزايش   -2
در.عصر.پس.از.همــه.گيري،.تورم.يکي.از.دلايل.نگراني.
براي.صنعت.اســت..شــركت.هاي.حمل.ونقل.لازم.است.تا.
مســافت.بيشــتري.را.طي.كنند.تا.هزينه.ها.را.تحت.كنترل.
داشته.باشــند..در.عين.حال،.آنها.بايد.براي.باقي.ماندن.در.
بازار.هزينه.هايي.را.متحمل.شــوند..دو.مورد.از.محرك.هاي.
اصلي.هزينه.در.صنعت،.رعايت.الزام.هاي.نظارتي.و.بازاريابي.
محصولات.است..به.عنوان.مثال،.شركت.هاي.بيمه.براي.پيشرو.
بودن.ماندن،.بايد.محصولات.بيشتري.توليد.كنند.و.در.نتيجه.
هزينه.هاي.بيشــتري.را.به.عمل.آورند..كاهش.خطوط.توليد.

منجر.به.كاهش.حاشيه.سود.خواهد.شد.
راه حل  

شركت.هاي.بيمه.از.دو.طريق.مي.توانند.هزينه.ها.را.تحت.

كنترل.داشته.باشند..يك.راه.اثبات.شده.براي.صرفه.جويي.در.

سه چالش و سه راه حل پيش روي صنعت بيمه
https://www.flatworldsolutions.com :ترجمه: ايمان ايزدي مقدم  |  منبع

ــران منـابــع بــح  .........  1
ــه ها افـزايش هزيـن  .........  2
سيستم هاي قـديمي  .........  3
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تاثیرپذیری شرکت ها از جنگ روسیه و اوکراین
WWW.ECONOMICSOBSERVATORY.COM  :منبع 

ترجمه:  اخبارمالی
مقدمه: 	

جنگ  همیشه آســیب های اقتصادی شدیدی به بار 
می آورد. جنگ روســیه علیه اوکراین همچنان در حال 
گسترش است و از این رو گزارش تأثیر قطعی اقتصادی 
جهانی آن نامشخص. البته بررسی قیمت دارایی ها می 
تواند اطلاعاتی در مورد اقتصــاد واقعی درجریان به ما 
ارایه دهد. تجزیه و تحلیل واکنش فوری قیمت ســهام 
می تواند بینش های ارزشمندی در مورد پیامدهای بالقوه 
بلندمدت رویدادهای مهمی مانند جنگ ارائه دهد. قیمت 
سهام معمولاً منعکس کننده انتظارات بسیاری از افراد و 
مشاغل آگاه )مانند بانک ها و صندوق های بازنشستگی( 
در مورد چشم انداز اقتصادی آینده است.تا زمان تنظیم 
گزارش حاضر شواهد جمع آوری شده از بازارهای سهام 
بین المللی دال بر آن است، شرکت هایی که روابط تجاری 
یا سرمایه گذاری قوی با روسیه دارند، به احتمال زیاد با 
ادامه درگیری ها با پیامدهای نامطلوب مواجه خواهند شد.

بررسی ارزش دارایی ها در بازارها 	
درمورد یورش روســیه به اوکراین. شواهد تحقیقاتی اخیر 
از مرکز عملکرد اقتصادی )CEP( نشــان می دهد که ارزش 

شــرکت هایی که از طریق تجارت یا 
انتقال مالکیت پیوندهای قوی با روسیه 
داشته و ارند، پس از تهاجم، با کاهش 
قابل توجهی در بــازده تجمعی خود 
مواجه شدند. اگرچه این اثرات ممکن 
است طولانی مدت نباشند، اما در سطح 

وسیع تری اهمیت دارند.
مجموع ضررهای ناشی از وابستگی 
به روسیه از طریق پیوندهای تجاری یا 
مالکیت بــه ۰,8 واحد درصد و ۰,73 
درصد برای کشور متوسط است. این 
بدان معناســت که شاخص کل بازار 
ســهام بر اساس شــرکت های نمونه 

مطالعه CEP به دلیل پیوندهای بین المللی با روسیه، ۱,53 
درصد در ارزش متوسط کشور کاهش یافته است. در این میان 
کشورهای اروپایی از جمله کشورهایی هستند که بیشترین 
آسیب و ضرر را متحمل خواهند شد، که این خود نشان دهنده 

پتانسیل پیامدهای بلندمدت قابل توجهی برای آنها است.
چرا برخی از شرکت ها به روسیه وابسته هستند؟

اقتصاد جهانی به هم پیوســته امروزی به این معنی است 
که شرکت ها به روش های مختلف از جمله از طریق تجارت 
بین المللی و انتقال بخشی از مالکیت به هم مرتبط هستند. 
با استفاده از جداول جهانی ورودی و خروجی، که پیوندهای 
بین صنایع را در سطح جهانی نشان می دهند، می توان ارزیابی 
کرد که چگونه صنایع خاص – و در نتیجه شــرکت ها – به 
جریان های تجاری روسیه وابسته هستند. وابستگی کل یک 
صنعت خاص به روسیه را می توان با وزن صادرات به روسیه 

و واردات از روسیه در کل تولید آن صنعت اندازه گیری کرد.
برای کشورهایی که در نمونه مطالعه CEP بودند، شرکت 
ها به طور متوسط ۰,25٪ وابستگی به روسیه دارند. این بدان 
معناست که یک شرکت با تولید یک میلیارد دلار صادرات و 
واردات در روســیه بالغ بر 2,5 میلیون دلار کالا دارد. اما این 
رقم تنوع قابل توجهی را پنهان می کند. در حالی که نیمی از 



صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
در.شرايط.جديد،.صنعت.بيمه.به.عنوان.بخش.خدماتی.بالادستی.
نقش.تعيين.كننده.را.در.تمامی.بخش.های.اقتصاد.كشور.از.مرحله.
طراحی.تا.توليد.و.عرضه.بازی.می.كند.ازاين.رو.لازم.است.تا.هرچه.
سريع.تر.خود.را.با.وضعيت.موجود.وفق.داده.ابزارها.و.بستر.مناسب.را.
برای.هدايت.ديگر.شركت.ها.جهت.اعمال.و.به.كارگيری.شاخص.های.
پايداری.در.راهبردهای.خود.فراهم.آورند..شركت.های.بيمه.برای.
تحقق.اين.امر.نخست.لازم.است.در.راهبردهای.خود.مردم.و.كره.
زمين.را.در.قلب.ارزش.آفرينی.خود.درنظر.بگيرند.تا.شرايط.را.برای.
انتقال.به.موقعيت.جديد.مهيا.سازند..كاهش.ردپای.كربن.يکی.از.
مهم.ترين.اهدافی.است.كه.صنعت.بيمه.می.تواند.در.راستای.تحقق.
آن.بازسازماندهی.شود..شركت.ها.در.قالب.اين.صنعت.و.با.كمك.به.
انتقال.زنجيره.تامين.سنتی.به.زنجيره.تامين.سبز.در.مسير.درست.

صنعت بيمه نيازمند پايداری 
و تاب آوری بالاست

سرسخن

جاويد رنجبر فرد شيرازي

قرار.خواهند.گرفت..شركت.های.بيمه.می.توانند.با.تعيين.اهدافی.

معنا.دار.در.راستای.تحقق.هدف.خالص.صفر.كربن،.مشتری.های.

خود.را.تشويق.به.حركت.در.اين.مسير.كنند..توجه.به.ميزان.توليد.

كربــن.و.تحقق.اهداف.پايداری.ازجمله.كاهش.مصرف.مواداوليه،.

افزايــش.بهــره.وری.و.اجرای.اقتصاد.چرخشــی.از.طريق.اعمال.

مشــوق.هايی.برای.كاهش.ردپای.كربــن.و.يا.مجازات.هايی.برای.

بی.توجهی.به.انتشار.گازهای.گلخانه.ای،.در.بيمه.نامه.ها.و.يا.توليد.

بيمه.نامه.های.جديد.ازجمله.فعاليت.هايی.هستند.كه.می.توانند.از.

سوی.شركت.های.بيمه.مورد.توجه.جدی.قرار.گيرند..در.رويکردی.

ديگر.شــركت.های.بيمه.لازم.اســت.حساسيت.خود.را.نسبت.به.

ريسك.های.فزاينده.ناشی.از.تغييرات.آب.و.هوايی.افزايش.دهند..

ريسك.های.اقليمی.به.سرعت.و.با.قدرت.در.حال.افزايش.هستند.

و.همه.ساله.خسارت.های.بسيار.بزرگی.را.روی.دست.ميليونها.نفر.

می.گذارد..برای.مقابله.با.اين.تغييرات.هولناك،.شركت.های.بيمه.

نه.تنها.می.توانند.با.اعمال.رويکرد.های.محدود.همچون.كار.اداری.

بدون.كاغذ.و.يا.كاهش.مصرف.انرژی.اداره.ها.و.يا.دفترهای.وابسته.

به.مديريت.بهتر.ريسك.های.اقليمی.مدد.برسانند.بلکه.همچنين.

با.جهت.دهی.سرمايه.گذاری.های.خود.و.ديگر.فعالان.اقتصادی.در.

قالب.فناوری.های.ســبز،.ازجمله.در.بخش.توليد.انرژی.پاك.و.يا.

بخش.حمل.ونقل.پاك،.نقش.مؤثری.را.در.كاهش.تغييرات.اقليمی.
و.درنتيجه.كاهش.ريسك.پوشش.های.بيمه.بازی.كنند.

در.راستای.اهداف.مزبور،.می.تواند.فهرستی.از.محصولات.و.خدمات.

پايدار.تهيه.و.منتشر.شود.تا.از.طريق.آنها.راه.حل.های.بيمه.ای.گسترده.

و.نوآورانه.ارائه.گردد..محصولات.ارائه.شده.لازم.است.از.نوآوری.سبز.

در.بخش.ها.و.مناطق.مختلف.حمايت.كنند.صنعت.بيمه.به.ويژه.در.

بخش.اتکايی.به.صورت.فردی.و.جمعی.در.هدايت.و.سرعت.بخشيدن.

به.گذار.به.سمت.يك.اقتصاد.تاب.آور.و.صفر.خالص.از.طريق.تعهد.

عميق.در.كاهش.ريسك،.انعطاف.پذيری.در.برابر.بلايا.و.رخدادهای.

ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
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تابستان ۱۴۰۲

شماره ۳۵

شرکت های نمونه وابستگی کمتر از 
۰,۰۶٪ دارند، شرکت هایی که متکی 

ترین هستند.
بیشــترین وابستگی شرکت ها به 
روسیه ۰,54 درصد است و این مربوط 
می شــود به وابسته ترین شرکت ها 
به نسبت تولیدشان. همچنین در این 
مان تنوع جغرافیایــی قابل توجهی 
وجود دارد. وابســتگی به روســیه در 
اروپا با میانگین وابستگی ۰,8۰ درصد 
بالاترین میزان است. در اروپا، شرکت 
های تولید کننده فرآورده های نفتی 
تصفیه شده مانند محصولاتی چون 
بنزین با میانگین وابســتگی ۱4,۶4 
درصد بیشترین وابستگی را نشان می 

دهد. بنابراین، به ازای هر ۱۰۰ دلار محصول تولید شده، آنها 
۱4,۶4 را با روسیه  دلار معامله می کنند.

تغییر قیمت سهام پس از تهاجم  	
روند قیمت سهام بر روی تابلوهای بورس به خوبی قابل رصد 
است. نگاهی به بازده انباشته دارایی ها در یک پنجره کوتاه در 
مورد تهاجم روسیه به اوکراین نشان می دهد که چگونه قیمت 

سهام به شروع درگیری واکنش نشان داده است.
شکل ۱ میانگین بازده تجمعی شرکت ها را بر اساس روابط 
تجاری و چند ملیتی آنها با روســیه نشــان می دهد. بخش 
سمت چپ نشان می دهد که بازده شرکت هایی که بیشترین 
وابستگی به روسیه را دارند به طور قابل توجهی کمتر از بازده 
سایر شرکت ها در زمان جنگ بوده است. بخش سمت راست 
نیز نشان می دهد شرکت هایی که در پیوند مالکیت مستقیم با 
روسیه هستند، در آغاز درگیری نسبت به شرکت هایی که به 
صورت مستقیم با روسیه مرتبط نیستند، بازده تجمعی کمتری 

را تجربه کردند.
تفاوت بین شرکت ها چطور است؟  	

تجزیه و تحلیل دقیق تری که شرکت ها را در همان کشور 
و صنعت مقایسه می کند - و کنترل سایر ویژگی های شرکت 
مانند اندازه - این یافته ها را تأیید می کند. شرکت هایی که 
ارتباط بین المللی با روسیه داشتند، با کاهش قابل توجهی در 

بازده تجمعی خود مواجه شده اند.
از آنجایی که بازده انباشته بر حسب درصد بیان می شود، 
تغییرات در بازده انباشته نیز بر حسب درصد بیان می شود. 
شرکت هایی که در ۱۰ درصد کل وابستگی به روسیه قرار کرده 
اند، نسبت به سایر شرکت ها کاهش 2,۱۶ درصدی بازدهی خود 

را تجربه کردند.
 بنابراین، شرکتی که به شدت به روسیه متکی است و ارزش 
آن به طور مثال پیش از حمله ۱۰۰ پوند بود، در مقایســه با 
شرکتی با همین ارزش اما بدون پیوند تجاری قوی با روسیه، 

2,۱۶ پوند کاهش ارزش را تجربه کرده است.
بر اســاس بررسی ها داشتن یک شرکت وابسته در روسیه 

منجر به کاهش 3,۱2 درصدی در بازده تجمعی شده است.
 در این مورد، یک شرکت با داشتن یک شرکت وابسته در 
روسیه، که ارزش آن قبل از تهاجم ۱۰۰ پوند بود، در مقایسه 

با شرکتی که هیچ شعبه ای در روسیه ندارد، ارزش آن 3,۱2 
پوند کاهش نشان می دهد. 

مطالعه مذکور همچنین بررسی می کند که آیا تأثیرات بین 
صادرات به روسیه و واردات واسطه ها از روسیه متفاوت است 
یا خیر. یافته ها نشان می دهد که تأثیر بر بازده انباشته تقریباً 
منحصراً توسط شرکت هایی است که به شدت به واردات روسیه 
از نهاده های میانی )مانند سوخت های فسیلی یا سایر مواد خام 

مانند فلزات( متکی هستند.
 این نشــان می دهد که سرمایه گذاران به دلیل دشواری 
جایگزینی مواد ورودی از روسیه )مانند گاز( به جای کاهش 
دسترسی به بازار صادرات روسیه، انتظار تأثیرات مهم تری بر 

عملکرد شرکت داشتند.
ضررهای بازار سهام چقدر قابل توجه است؟ 	

بر اساس تحقیقات ، میانگین زیان در بین کشورها ۰,8 واحد 
درصد از طریق قرار گرفتن در معرض تجارت بالا با روســیه، 
با میانگین ضرر ۰,47 درصد بود. برای شرکت های وابسته در 
روسیه، میانگین زیان ۰,73 واحد درصد و میانگین زیان ۰,52 
درصد بود. خسارتی که از طریق هر دو کانال انجام می شود، 

قابل توجه است.
جغرافیا نقش مهمی در تعیین میزان خسارت کل دارد. زیان 
ها بیشتردر اروپا متمرکز است: کشورهای اروپای شرقی از جمله 
کشورهایی هستند که بیشترین آسیب را از طریق ارتباطات 

تجاری متحمل می شوند. و البته کشورهای اروپای غربی.
کشورها بیشترین تأثیر را از طریق پیوندهای مالکیتی دارند. 
در مقابل، کشورهایی مانند ایالات متحده و چین اثر کل نسبتاً 
کمی را مشاهده کردند، زیرا از طریق تجارت یا مالکیت کمتر 

با روسیه مرتبط هستند. 
در زمان نگارش این مقاله، درگیری در اوکراین نشانه کمی 
از کاهش را نشــان می دهد. این بدان معنی است که ارزیابی 
تأثیر کلی تهاجم بر اقتصاد جهانی در بلندمدت دشوار است. 
اما نگاهی به نوسانات قیمت سهام در آغاز درگیری، زیان های 
فوری مهم در فراتر از مرزهای اوکراین را برجسته می کند. این 
ضررها به ویژه برای کشورهای اروپایی که از طریق تجارت و 
مالکیت با روسیه در ارتباط نزدیک هستند، اهمیت دارد. این 
همچنین نشان دهنده تأثیر بالقوه مهم اقتصادی بلندمدت برای 

این کشورها است.
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
با.اين.واقعيت.تشديد.مي.شود.كه.اكثر.كاركنان.اين.صنعت.در.
سن.متوسط...هستند.و.يافتن.جايگزين.مناسب.براي.آنها.كار.
دشواري.خواهد.بود..علاوه.بر.اين،.براي.جذب.استعدادهاي.
تازه،.ارائه.دهندگان.بيمه.بايد.بر.چالش.هايي.مانند.كار.بيش.
از.حد،.كمبود.انگيزه،.فرصت.هاي.رشــد.و.دستمزد.ناكافي.

غلبه.كنند.
راه حل  

مشکل.كمبود.منابع.از.دو.طريق.قابل.حل.است..در.سطوح.
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ارتقاي.مهارت.هاي.پيشــين.و.استفاده.از.مهارت.هاي.جديد.

ارائه.دهند..با.اين.حال،.يك.نقطه.ضعف.در.اين.راه.حل.وجود.

دارد..روش.هاي.ترفيع.بايد.مستمر.باشد.زيرا.ميانگين.دوره.

تصدي.تازه.واردان.در.اين.بخش.بيش.از.2سال.نيست..اين.
باعث.مي.شود.آموزش،.جايگزيني.پرهزينه.و.كم.ثمر.باشد.
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شخص.ثالث.منابع.كافي.را.در.هر.زماني.از.سال.براي.كمك.به.
ارائه.دهندگان.بيمه.براي.رفع.نيازهاي.متغير.خود.خواهند.داشت.

هزينه ها افزايش   -2
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براي.صنعت.اســت..شــركت.هاي.حمل.ونقل.لازم.است.تا.
مســافت.بيشــتري.را.طي.كنند.تا.هزينه.ها.را.تحت.كنترل.
داشته.باشــند..در.عين.حال،.آنها.بايد.براي.باقي.ماندن.در.
بازار.هزينه.هايي.را.متحمل.شــوند..دو.مورد.از.محرك.هاي.
اصلي.هزينه.در.صنعت،.رعايت.الزام.هاي.نظارتي.و.بازاريابي.
محصولات.است..به.عنوان.مثال،.شركت.هاي.بيمه.براي.پيشرو.
بودن.ماندن،.بايد.محصولات.بيشتري.توليد.كنند.و.در.نتيجه.
هزينه.هاي.بيشــتري.را.به.عمل.آورند..كاهش.خطوط.توليد.
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راه حل  
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سه چالش و سه راه حل پيش روي صنعت بيمه
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مرداد ۱۴۰۲

شماره ۳۵

مقدمه 	
 در بازارهــای مالی، ابزارهای جدید و نوآورانه و فن 
آورانه بسیاری برای بهبود عملکرد، فزایش سود و سهم 
بازارطراحی و ارایه شده است. فناوری بلاک چین، روبات 
های مالی، ارزهای دیجیتال، پلتفرم های نوین تامین 
مالی، پول الکترونیک وابزارهای مبتنی برهوش مصنوعی 
از این جمله هستند. در اینجا قصد داریم تا به معرفی 
یک بازار دیجیتال برویم که از مجموعه ای از ابزارهای 
دیجیتال مالی بهره برداری کرده و بسیاری معتقد هستند 

که نمونه ای از اینده بازارها است. متاورس.
متاورس، چشم انداز تکرار تاثیر ورود اینترنت به بازار است؛ 
یک فضای مجازی واحد، مشترک، غوطه ور، پایدار و سه بعدی 
که در آن انسان ها زندگی را به گونه ای تجربه می کنند که در 

دنیای فیزیکی امکان آن نیست.
به دلیل آنکه متاورس یک پلتفرم بازاریابی چند سطحی و 
در اوج فعالیت اســت، اطلاعات در دسترس در مورد فعالیت 
اقتصادی در این پلتفرم شاید کمتر از دیگر پلتفرم های مالی 
دیجیتال باشد. با این حال، در این گزارش سعی شده تا یک 
بررسی کوتاه از فعالیت های اقتصادی در متاورس ارایه دهیم. 

## فعالیت اقتصادی در متاورس 	
متاورس یک پلتفرم بازاریابی چند ســطحی است که در 
آن کاربران محصولات را با استفاده از سیستم بازاریابی چند 

سطحی )MLM( می فروشند. سیستم بازاریابی چند سطحی 
به معنای ارائه کارمزد به بازاریابان برای فروش محصولاتی است 
که توسط آن ها به فروش می رسد، همچنین به کسانی دیگری 
که توســط بازاریابان دیگر به این پلتفرم معرفی شده اند نیز 

کارمزد پرداخت می شود.
متاورس فعالیت خود را در حوزه بازاریابی و فروش محصولات 
دیجیتالــی انجام می دهد. در این پلتفرم علاوه بر زمین های 
مجازی، محصولاتی مانند نرم افزارهای کاربردی، کتاب های 
الکترونیکی، ویدیوهای آموزشی، مجموعه های صوتی و تصویری 

و محصولات دیجیتال به فروش می رسد.
## تعداد کاربران 	

اطلاعات دقیق در مورد تعداد کاربران در متاورس در دسترس 
نیست، اما بر اساس گزارشات شرکت و ارقامی که از متاورس 
منتشر شده است، این پلتفرم در حال رشد است و هر روز تعداد 
کاربران آن رو به افزایش است با این حال بر اساس آخرین آمار 
موجود تا زمان تنظیم این گزارش، 4۰۰ میلیون نفر از متاورس 

استفاده می کنند.
## ارزهای رایج 	

متــاورس از ارزهای دیجیتال مختلفی برای تراکنش های 
خود استفاده می کند. ارزهای دیجیتال رایجی که در متاورس 
قابل استفاده هستند عبارتند از بیت کوین، اتریوم، تتر، ریپل، 
 MANA لایــت کوین و بیت کوین کش. با این حال توکن
Decentraland، پیشروترین ارز درون پلتفرمی دنیای مجازی 

ویژگی های معامله در دنیای متاورس

تهیه و تنظیم: اخبارمالی



صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
در.شرايط.جديد،.صنعت.بيمه.به.عنوان.بخش.خدماتی.بالادستی.
نقش.تعيين.كننده.را.در.تمامی.بخش.های.اقتصاد.كشور.از.مرحله.
طراحی.تا.توليد.و.عرضه.بازی.می.كند.ازاين.رو.لازم.است.تا.هرچه.
سريع.تر.خود.را.با.وضعيت.موجود.وفق.داده.ابزارها.و.بستر.مناسب.را.
برای.هدايت.ديگر.شركت.ها.جهت.اعمال.و.به.كارگيری.شاخص.های.
پايداری.در.راهبردهای.خود.فراهم.آورند..شركت.های.بيمه.برای.
تحقق.اين.امر.نخست.لازم.است.در.راهبردهای.خود.مردم.و.كره.
زمين.را.در.قلب.ارزش.آفرينی.خود.درنظر.بگيرند.تا.شرايط.را.برای.
انتقال.به.موقعيت.جديد.مهيا.سازند..كاهش.ردپای.كربن.يکی.از.
مهم.ترين.اهدافی.است.كه.صنعت.بيمه.می.تواند.در.راستای.تحقق.
آن.بازسازماندهی.شود..شركت.ها.در.قالب.اين.صنعت.و.با.كمك.به.
انتقال.زنجيره.تامين.سنتی.به.زنجيره.تامين.سبز.در.مسير.درست.

صنعت بيمه نيازمند پايداری 
و تاب آوری بالاست

سرسخن

جاويد رنجبر فرد شيرازي

قرار.خواهند.گرفت..شركت.های.بيمه.می.توانند.با.تعيين.اهدافی.

معنا.دار.در.راستای.تحقق.هدف.خالص.صفر.كربن،.مشتری.های.

خود.را.تشويق.به.حركت.در.اين.مسير.كنند..توجه.به.ميزان.توليد.

كربــن.و.تحقق.اهداف.پايداری.ازجمله.كاهش.مصرف.مواداوليه،.

افزايــش.بهــره.وری.و.اجرای.اقتصاد.چرخشــی.از.طريق.اعمال.

مشــوق.هايی.برای.كاهش.ردپای.كربــن.و.يا.مجازات.هايی.برای.

بی.توجهی.به.انتشار.گازهای.گلخانه.ای،.در.بيمه.نامه.ها.و.يا.توليد.

بيمه.نامه.های.جديد.ازجمله.فعاليت.هايی.هستند.كه.می.توانند.از.

سوی.شركت.های.بيمه.مورد.توجه.جدی.قرار.گيرند..در.رويکردی.

ديگر.شــركت.های.بيمه.لازم.اســت.حساسيت.خود.را.نسبت.به.

ريسك.های.فزاينده.ناشی.از.تغييرات.آب.و.هوايی.افزايش.دهند..

ريسك.های.اقليمی.به.سرعت.و.با.قدرت.در.حال.افزايش.هستند.

و.همه.ساله.خسارت.های.بسيار.بزرگی.را.روی.دست.ميليونها.نفر.

می.گذارد..برای.مقابله.با.اين.تغييرات.هولناك،.شركت.های.بيمه.

نه.تنها.می.توانند.با.اعمال.رويکرد.های.محدود.همچون.كار.اداری.

بدون.كاغذ.و.يا.كاهش.مصرف.انرژی.اداره.ها.و.يا.دفترهای.وابسته.

به.مديريت.بهتر.ريسك.های.اقليمی.مدد.برسانند.بلکه.همچنين.

با.جهت.دهی.سرمايه.گذاری.های.خود.و.ديگر.فعالان.اقتصادی.در.

قالب.فناوری.های.ســبز،.ازجمله.در.بخش.توليد.انرژی.پاك.و.يا.

بخش.حمل.ونقل.پاك،.نقش.مؤثری.را.در.كاهش.تغييرات.اقليمی.
و.درنتيجه.كاهش.ريسك.پوشش.های.بيمه.بازی.كنند.

در.راستای.اهداف.مزبور،.می.تواند.فهرستی.از.محصولات.و.خدمات.

پايدار.تهيه.و.منتشر.شود.تا.از.طريق.آنها.راه.حل.های.بيمه.ای.گسترده.

و.نوآورانه.ارائه.گردد..محصولات.ارائه.شده.لازم.است.از.نوآوری.سبز.

در.بخش.ها.و.مناطق.مختلف.حمايت.كنند.صنعت.بيمه.به.ويژه.در.

بخش.اتکايی.به.صورت.فردی.و.جمعی.در.هدايت.و.سرعت.بخشيدن.

به.گذار.به.سمت.يك.اقتصاد.تاب.آور.و.صفر.خالص.از.طريق.تعهد.

عميق.در.كاهش.ريسك،.انعطاف.پذيری.در.برابر.بلايا.و.رخدادهای.

ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
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تابستان ۱۴۰۲

شماره ۳۵

است که به کاربران امکان می دهد در مرحله اولیه متاورس اقدام 
به تراکنش کنند. حال برای خرید قطعه زمین مجازی گرفته تا 

خرید اقلام پوشیدنی .
## اندازه بازار متاورس  	

انــدازه بازار متاورس در ســال 2۰22 به ۱۰۰,27 میلیارد 
دلار رسید و پیش بینی می شود تا سال 2۰29 به ۱527,55 

میلیارد دلار برسد.
## هزینه های متاورس 	

درپایان ســال 2۰22 متا ) شرکت مالک متاورس( هر ماه 
یک میلیارد دلار برای حفظ نگهداری و توســعه این پلتفرم 

هزینه کرده است.
حجم معاملات در متاورس: 	

بر اساس آخرین گزارش ها، معاملات مجازی در متاورس در 
بازه زمانی سه ماه نخست 2۰23 بالغ بر ارزش 3۱۱ میلیون دلار 
شد. پیش بینی می شود تا پایان سال میلادی حجم معاملات 

به زیر یک میلیارد دلار برسد.
## شیوه خرید و فروش 	

کاربران متاورس می توانند با اســتفاده از ارزهای دیجیتال 
مختلف، محصولات موجود در پلتفرم را خریداری کنند. علاوه 
بر این، کاربران این نرم افزار می توانند با اســتفاده از سیستم 
بازاریابی چند سطحی، محصولات را به دیگران معرفی کرده و 

در صورت فروش محصول، کارمزد دریافت کنند.
## امنیت در متاورس 	

امنیت در متاورس همچون در دیگر نرم افزارها مسئله ای 
بسیار مهم اســت و به دلیل اینکه این پلتفرم بازاریابی چند 
ســطحی است، باید به امنیت کاربران و اطلاعات آن ها توجه 
ویژه ای شــود. متاورس از روش های امنیتی مانند رمزگذاری 
اطلاعات، احراز هویت دو مرحله ای و سایر روش های امنیتی 

برای حفاظت از اطلاعات کاربران استفاده می کند.
## قوانین در متاورس 	

متاورس در تلاش است که در کنار فعالیت های اقتصادی 
خود، قوانین و مقررات مربوط به حفاظت از کاربران و اطلاعات 

آن ها را رعایت کند.
 به عنوان مثال، متاورس اطلاعات کاربران را محرمانه می داند 
و گفته می شود که این اطلاعات به هیچ عنوان با شخص یا 

سازمان دیگری به اشتراک گذاشته نمی شود.
متاورس یک پلتفرم معاملاتی آنلاین است که در آن می توانید 
در بازارهای مختلفی مانند بازار ارز، بازار سهام و بازار کالا معامله 
کنید. این پلتفرم با استفاده از فناوری های پیشرفته مانند هوش 
مصنوعی، الگوریتم های پیشرفته و داده کاوی، به کاربران خود 

امکان معامله در بازارهای مختلف را می دهد.
## متاورس و بازارهای واقعی 	

متــاورس به عنوان یک پلتفرم معاملاتی آنلاین، می تواند 
به عنوان یک جایگزین برای معاملــه در بازارهای واقعی در 
نظر گرفته شود. این پلتفرم به کاربران خود امکان معامله در 
بازارهای مختلــف را با کمترین هزینه و در زمانی کوتاه تر از 
بازارهای واقعی، می دهد. همچنین، با ارائه ابزارهای موثر برای 
تحلیل بازار و مدیریت ریسک، به کاربران خود کمک می کند 

تا تصمیمات بهتری را در معاملات خود بگیرند.
بنابرایــن، متاورس به عنوان یک پلتفرم معاملاتی آنلاین، 
قابلیت ارائه خدمات مشــابه بازارهای واقعی را دارد، اما هنوز 
برای این که رقیب جدی بازارهای واقعی و ســنتی باشد راه 

درازی را در پیش دارد.
## ورود به دنیای متاورس 	

برای ورود و معامله در دنیای متاورس نخست باید در سایت 
آن ثبت نام کنید و پس از تایید حساب کاربری، حساب خود 
را شــارژ کنید.حال می توانید آواتار یا خود مجازی تان را با 
ویژگی های مورد نظر بخود ســازید، با استفاده از آواتار، شما 
می توانید با دیگر کاربران ارتباط برقرار کرده و به صورت چت 

یا ویدئوکنفرانس با آن ها صحبت کنید.
برای معامله در این بازار نیاز به یک نرم افزار معاملاتی دارید 
همچون  MT4 دارید، همچنین می توانید از ربات های مشاور 

یا اکسپرت ها  نیز بهره مند شوید.
موفق باشید...
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
با.اين.واقعيت.تشديد.مي.شود.كه.اكثر.كاركنان.اين.صنعت.در.
سن.متوسط...هستند.و.يافتن.جايگزين.مناسب.براي.آنها.كار.
دشواري.خواهد.بود..علاوه.بر.اين،.براي.جذب.استعدادهاي.
تازه،.ارائه.دهندگان.بيمه.بايد.بر.چالش.هايي.مانند.كار.بيش.
از.حد،.كمبود.انگيزه،.فرصت.هاي.رشــد.و.دستمزد.ناكافي.

غلبه.كنند.
راه حل  

مشکل.كمبود.منابع.از.دو.طريق.قابل.حل.است..در.سطوح.

داخلي،.شركت.هاي.بيمه.بايد.راه.هاي.بهبوديافته.اي.را.براي.

ارتقاي.مهارت.هاي.پيشــين.و.استفاده.از.مهارت.هاي.جديد.

ارائه.دهند..با.اين.حال،.يك.نقطه.ضعف.در.اين.راه.حل.وجود.

دارد..روش.هاي.ترفيع.بايد.مستمر.باشد.زيرا.ميانگين.دوره.

تصدي.تازه.واردان.در.اين.بخش.بيش.از.2سال.نيست..اين.
باعث.مي.شود.آموزش،.جايگزيني.پرهزينه.و.كم.ثمر.باشد.

راه.ديگر.براي.مقابله.با.اين.مشــکل،.برون.ســپاري.وظايف.

دفتر.پشــتيبان.به.ارائه.دهندگان.BPO..بيمه.است..شركاي.

شخص.ثالث.منابع.كافي.را.در.هر.زماني.از.سال.براي.كمك.به.
ارائه.دهندگان.بيمه.براي.رفع.نيازهاي.متغير.خود.خواهند.داشت.

هزينه ها افزايش   -2
در.عصر.پس.از.همــه.گيري،.تورم.يکي.از.دلايل.نگراني.
براي.صنعت.اســت..شــركت.هاي.حمل.ونقل.لازم.است.تا.
مســافت.بيشــتري.را.طي.كنند.تا.هزينه.ها.را.تحت.كنترل.
داشته.باشــند..در.عين.حال،.آنها.بايد.براي.باقي.ماندن.در.
بازار.هزينه.هايي.را.متحمل.شــوند..دو.مورد.از.محرك.هاي.
اصلي.هزينه.در.صنعت،.رعايت.الزام.هاي.نظارتي.و.بازاريابي.
محصولات.است..به.عنوان.مثال،.شركت.هاي.بيمه.براي.پيشرو.
بودن.ماندن،.بايد.محصولات.بيشتري.توليد.كنند.و.در.نتيجه.
هزينه.هاي.بيشــتري.را.به.عمل.آورند..كاهش.خطوط.توليد.

منجر.به.كاهش.حاشيه.سود.خواهد.شد.
راه حل  

شركت.هاي.بيمه.از.دو.طريق.مي.توانند.هزينه.ها.را.تحت.

كنترل.داشته.باشند..يك.راه.اثبات.شده.براي.صرفه.جويي.در.

سه چالش و سه راه حل پيش روي صنعت بيمه
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مرداد ۱۴۰۲

شماره ۳۵

   مقدمه 
پشــرفت های سریع در 
هوش مصنوعی )AI( تأثیر عمیقی بر صنایع مختلف 
داشته است و بازار سرمایه نیز از این قاعده مستثنی 
نیست. همانگونه که دارایی های دیجیتال در حال تغییر 
چشم انداز صنعت مالی هستند، بانک های سرمایه گذاری، 
مدیران دارایی و مدیران ثروت به طور فزاینده ای از هوش 
مصنوعی استفاده می کنند تا عملیات خود را متحول 

کرده و از منحنی جلوتر بروند.
تحول مبتنی بر هوش مصنوعی در بازارهای سرمایه 	

ادغام هوش مصنوعی در بازارهای سرمایه، نحوه انجام تجارت 
بانک های ســرمایه گذاری، مدیران دارایی و مدیران ثروت را 
بازتعریف می کند. فناوری هــای مبتنی بر هوش مصنوعی، 
کارهای روزمره را خودکار می کنند، راهبرد  های معاملاتی را 
بهینه می کنند، مدیریت ریسک را بهبود می بخشند و اطلاعات 

پنهان را از حجم وسیعی از داده ها کشف می کنند. 
این تغییر پارادایم در نحوه رویکرد شرکت ها به راهبرد  و 
تصمیم گیری منجر به چشم انداز بازار کارآمدتر، هوشمندتر و 

رقابتی تر شده است.
هم اکنون بانک های سرمایه گذاری از الگوریتم های مبتنی بر 
هوش مصنوعی برای ساده سازی عملیات خود استفاده می کنند 
چرا که به آنها امکان می دهد معاملات را ســریع تر و دقیق تر 
انجــام دهند. با تجزیه و تحلیل داده های تاریخی و اطلاعات 
بازار در زمان واقعی، الگوریتم های معاملاتی مبتنی بر هوش 
مصنوعی می توانند روندها را شناسایی کرده و حرکت های بازار 
را پیش بینی کنند و بانک های سرمایه گذاری را قادر می سازند تا 
تصمیمات آگاهانه تری بگیرند و بازده را به حداکثر برسانند. علاوه 
بر این، هوش مصنوعی برای بهینه سازی راهبرد  های معاملاتی 
با شناسایی مطلوب ترین مکان های اجرایی و به حداقل رساندن 

هزینه های تراکنش مورد استفاده قرار می گیرد.

مدیران دارایی همچنین از هوش مصنوعی برای تجزیه و 
تحلیل حجم زیادی از داده ها و کشــف فرصت های سرمایه 
گذاری پنهان استفاده می کنند. تکنیک های یادگیری ماشینی، 
مدیران دارایی را قادر می ســازد تا حجم عظیمی از داده های 
ساختاریافته و بدون ساختار را پردازش کنند و به کمک آنها 
الگوها و روندهایی را شناسایی کنند که تشخیص آنها با استفاده 
از روش های سنتی غیرممکن است. این به مدیران اجازه می دهد 
تا تصمیمات آگاهانه تری بگیرند و در نهایت عملکرد پرتفوی را 

افزایش داده و ریسک را کاهش می دهد.
مدیران ثروت از هوش مصنوعی برای ارائه مشاوره سرمایه 
گذاری شــخصی، خودکارسازی تعاملات با مشتری و بهبود 
فرآیندهای جذب مشتری استفاده می کنند. راه حل های مبتنی 
بر هوش مصنوعی، مدیران ثروت را قادر می سازد تا اطلاعات 
مشتری، ترجیحات و تحمل ریسک را تجزیه و تحلیل نمایند 
و  همچنین به آنها امکان می دهد توصیه های سرمایه گذاری 
متناســب با اهداف مالی منحصر به فرد مشتریان خود ارائه 
دهند. علاوه بر این، ربات های چت مبتنی بر هوش مصنوعی 
و دســتیاران مجازی برای خودکارسازی تعاملات با مشتری، 
بهبود رضایت مشتری و کاهش هزینه های عملیاتی مورتوجه 
قرار گرفته اند. رویکردهای مبتنی بر داده که در صنعت مالی 
یکپارچه شــده اند به شرکت ها اجازه می دهند با شناسایی 
گرایش ها، الگوها و فرصت های سرمایه گذاری بالقوه، مزیت 

رقابتی بیشتری به دست آورند.
سرمایه گذاری در فناوری های بنیادی 	

شرکت های بازار سرمایه، با درک اهمیت رقابت در چشم انداز 
بازار،  به سرعت در حال تحول، سرمایه گذاری قابل توجه بر روی 
هوش مصنوعی و فناوری های مرتبط با آن مانند محاسبات ابری 
و تجزیه و تحلیل داده ها هستند. این روند نشان دهنده تعهد 
صنعت مالی به جلوتر ماندن از منحنی و پذیرش پتانسیل مخرب 

دارایی های دیجیتال است.

بازتعریف سرمایه گذاری و مدیریت ثروت

انقلاب هوش مصنوعی در بازار پولی مالی
ترجمه: اخبار مالی

 DTCC کریستوفر ناردو، مدیر



صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
در.شرايط.جديد،.صنعت.بيمه.به.عنوان.بخش.خدماتی.بالادستی.
نقش.تعيين.كننده.را.در.تمامی.بخش.های.اقتصاد.كشور.از.مرحله.
طراحی.تا.توليد.و.عرضه.بازی.می.كند.ازاين.رو.لازم.است.تا.هرچه.
سريع.تر.خود.را.با.وضعيت.موجود.وفق.داده.ابزارها.و.بستر.مناسب.را.
برای.هدايت.ديگر.شركت.ها.جهت.اعمال.و.به.كارگيری.شاخص.های.
پايداری.در.راهبردهای.خود.فراهم.آورند..شركت.های.بيمه.برای.
تحقق.اين.امر.نخست.لازم.است.در.راهبردهای.خود.مردم.و.كره.
زمين.را.در.قلب.ارزش.آفرينی.خود.درنظر.بگيرند.تا.شرايط.را.برای.
انتقال.به.موقعيت.جديد.مهيا.سازند..كاهش.ردپای.كربن.يکی.از.
مهم.ترين.اهدافی.است.كه.صنعت.بيمه.می.تواند.در.راستای.تحقق.
آن.بازسازماندهی.شود..شركت.ها.در.قالب.اين.صنعت.و.با.كمك.به.
انتقال.زنجيره.تامين.سنتی.به.زنجيره.تامين.سبز.در.مسير.درست.

صنعت بيمه نيازمند پايداری 
و تاب آوری بالاست

سرسخن

جاويد رنجبر فرد شيرازي

قرار.خواهند.گرفت..شركت.های.بيمه.می.توانند.با.تعيين.اهدافی.

معنا.دار.در.راستای.تحقق.هدف.خالص.صفر.كربن،.مشتری.های.

خود.را.تشويق.به.حركت.در.اين.مسير.كنند..توجه.به.ميزان.توليد.

كربــن.و.تحقق.اهداف.پايداری.ازجمله.كاهش.مصرف.مواداوليه،.

افزايــش.بهــره.وری.و.اجرای.اقتصاد.چرخشــی.از.طريق.اعمال.

مشــوق.هايی.برای.كاهش.ردپای.كربــن.و.يا.مجازات.هايی.برای.

بی.توجهی.به.انتشار.گازهای.گلخانه.ای،.در.بيمه.نامه.ها.و.يا.توليد.

بيمه.نامه.های.جديد.ازجمله.فعاليت.هايی.هستند.كه.می.توانند.از.

سوی.شركت.های.بيمه.مورد.توجه.جدی.قرار.گيرند..در.رويکردی.

ديگر.شــركت.های.بيمه.لازم.اســت.حساسيت.خود.را.نسبت.به.

ريسك.های.فزاينده.ناشی.از.تغييرات.آب.و.هوايی.افزايش.دهند..

ريسك.های.اقليمی.به.سرعت.و.با.قدرت.در.حال.افزايش.هستند.

و.همه.ساله.خسارت.های.بسيار.بزرگی.را.روی.دست.ميليونها.نفر.

می.گذارد..برای.مقابله.با.اين.تغييرات.هولناك،.شركت.های.بيمه.

نه.تنها.می.توانند.با.اعمال.رويکرد.های.محدود.همچون.كار.اداری.

بدون.كاغذ.و.يا.كاهش.مصرف.انرژی.اداره.ها.و.يا.دفترهای.وابسته.

به.مديريت.بهتر.ريسك.های.اقليمی.مدد.برسانند.بلکه.همچنين.

با.جهت.دهی.سرمايه.گذاری.های.خود.و.ديگر.فعالان.اقتصادی.در.

قالب.فناوری.های.ســبز،.ازجمله.در.بخش.توليد.انرژی.پاك.و.يا.

بخش.حمل.ونقل.پاك،.نقش.مؤثری.را.در.كاهش.تغييرات.اقليمی.
و.درنتيجه.كاهش.ريسك.پوشش.های.بيمه.بازی.كنند.

در.راستای.اهداف.مزبور،.می.تواند.فهرستی.از.محصولات.و.خدمات.

پايدار.تهيه.و.منتشر.شود.تا.از.طريق.آنها.راه.حل.های.بيمه.ای.گسترده.

و.نوآورانه.ارائه.گردد..محصولات.ارائه.شده.لازم.است.از.نوآوری.سبز.

در.بخش.ها.و.مناطق.مختلف.حمايت.كنند.صنعت.بيمه.به.ويژه.در.

بخش.اتکايی.به.صورت.فردی.و.جمعی.در.هدايت.و.سرعت.بخشيدن.

به.گذار.به.سمت.يك.اقتصاد.تاب.آور.و.صفر.خالص.از.طريق.تعهد.

عميق.در.كاهش.ريسك،.انعطاف.پذيری.در.برابر.بلايا.و.رخدادهای.

ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
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تابستان ۱۴۰۲

شماره ۳۵

در انتظار اختلال گســترده در خدمات مالی، بســیاری از 
شرکت های بازار سرمایه سرمایه گذاری در ابزارها و پلتفرم های 

جدید مبتنی بر هوش مصنوعی را آغاز کرده اند.
 بانک های بزرگ جهانی منابع قابل توجهی را به ابتکارات 
فناوری از جمله هوش مصنوعی، بلاک چین و محاســبات 
ابــری اختصاص می دهند تا موقعیت رقابتی خود را در بازار 
 تقویت کنند. چنین سرمایه گذاری هایی فقط به چند مؤسسه 

محدود نمی شود.
 بســیاری از شرکت های مالی راه حل های مبتنی بر هوش 
مصنوعی را به عنوان راهی برای متحول کردن فعالیت های خود 

و رشد آینده در اولویت قرار می دهند.
رایانش ابری، به ویژه، نقشی محوری در تحول صنعت مالی 
ایفا می کند. این فناوری زیرساخت لازم برای استقرار برنامه 
های کاربردی هوش مصنوعی را فراهم می کند و شرکت ها را 
قادر می سازد تا عملیات خود را به طور موثرتری مورد مقایسه 

کارآمدی قرار دهند. 
با اتخاذ راه حل های مبتنی بر ابر، شرکت های بازار سرمایه 
می توانند از قدرت هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل داده ها برای 
اتخاذ تصمیمات آگاهانه تر، بهینه سازی فرآیندهای خود و ارائه 

خدمات شخصی تر به مشتریان استفاده کنند. 
علاوه بر این، ظهور تجزیه و تحلیل داده های پیشرفته راه 
را برای شرکت ها هموار کرده است تا اطلاعات گرانقیمتی را 
از مقادیر انبوه داده به دست آورند که منجر به تصمیم گیری 
آگاهانه تر و راهبرد  های بهبود یافته تر می شود. رویکردهای 
مبتنی بر داده به یک صنعت تبدیل شده است و به شرکت ها 
اجازه می دهد با شناسایی روندها، الگوها و فرصت های سرمایه 
گذاری بالقوه که در غیر این صورت مورد توجه قرار نمی گیرند، 

مزیت رقابتی به دست آورند.
چالش های پیش رو 	

علیرغم پیشرفت چشمگیر در پذیرش هوش مصنوعی و 
دارایی های دیجیتال در بازارهای سرمایه، چالش های متعددی 
در پیش اســت. برخی از نگرانی های اولیه شامل امنیت داده 
ها، انطباق با مقررات و استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی در 

فرآیندهای تصمیم گیری است.

امنیت داده ها:  	
از آنجایی که شرکت ها به طور فزاینده ای به فناوری های 
مبتنی بر هوش مصنوعی متکی می شوند، با چالش محافظت 
از داده های حساس در برابر تهدیدات سایبری مواجه هستند. 
از این منظر تضمین امنیت و حفظ حریم خصوصی اطلاعات 
مشتری برای حفظ اعتماد و جلوگیری از ضررهای مالی بسیار 

مهم است.
انطباق با مقررات: 	

 ادغام هوش مصنوعی در بازارهای ســرمایه پرسش هایی 
را در مورد انطباق با مقررات ایجاد کرده است، زیرا چارچوب 
های موجود ممکن است به اندازه کافی خطرات و چالش های 
منحصر به فرد ناشی از فناوری های مبتنی بر هوش مصنوعی 
را برطرف نکنند. شرکت ها باید چشم انداز پیچیده نظارتی را 
دنبال کنند تا اطمینان حاصل کنند که با تمام قوانین و مقررات 

مربوطه مطابقت دارند.
استقرار هوش مصنوعی اخلاقی: 	

 استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی در فرآیندهای تصمیم 
گیری برای اطمینان از کاربرد منصفانه و مسئولانه این فناوری 
ها بسیار مهم است. شرکت ها باید هنگام به کارگیری راه حل های 
مبتنی بر هوش مصنوعی، مسائلی مانند سوگیری، شفافیت 
و مســئولیت پذیری را در نظر بگیرند تا از عواقب ناخواسته 
جلوگیری کنند و اعتماد مشتریان و قانون گذاران را حفظ کنند.

راه حل های اجرا شده 	
بــرای مقابله بــا چالش های بالا ، شــرکت ها راه حل های 
مختلفی مانند توسعه چارچوب های امنیت سایبری پیشرفته، 
سرمایه گذاری در راه حل های حاکمیت و انطباق هوش مصنوعی، 
و ایجاد کمیته های اخلاقی اختصاصی هوش مصنوعی را به مورد 

اجرا درآورده اند.
چارچوب های امنیت سایبری پیشرفته:  	

شــرکت ها اقدامات امنیت سایبری خود را برای حفاظت از 
زیرساخت دیجیتال و حفاظت از داده های حساس مشتریان افزایش 
می دهند. با اجرای تکنیک های رمزگذاری قوی، احراز هویت چند 
عاملی و نظارت مستمر، شرکت های بازار سرمایه می توانند خطرات 

مرتبط با امنیت داده ها را به طور موثری کاهش دهند.
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.
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شماره ۳۵

راه حل های حاکمیت و انطباق هوش مصنوعی: 	
 برای حرکت در چشم انداز پیچیده نظارتی، شرکت ها روی 
راه حل های حاکمیت و انطباق هوش مصنوعی سرمایه گذاری 
می کنند که به آنها کمک می کند تا به قوانین و مقررات مربوطه 
پایبند باشــند. این راه حل ها به سازمان ها اجازه می دهند تا 
برنامه های مبتنی بر هوش مصنوعی را نظارت، ممیزی و کنترل 
کنند و از مطابقت آنها با استانداردهای صنعت و الزامات نظارتی 

اطمینان حاصل کنند.
کمیته های اخلاق هوش مصنوعی: 	

 ایجاد کمیتــه های اخلاقی تخصصی هوش مصنوعی به 
شرکت ها اجازه می دهد تا به چالش های اخلاقی مرتبط با 

استقرار هوش مصنوعی رسیدگی کنند.
 این کمیته ها بر توســعه دستورالعمل ها، بهترین شیوه ها 
و چارچوب های اخلاقی برای اســتفاده مســئولانه از هوش 
مصنوعی تمرکز می شوند و اطمینان می دهند که شرکت ها 
در فرآیندهای تصمیم گیری مبتنی بر هوش مصنوعی پاسخگو 

و شفاف باقی می مانند.
با سرمایه گذاری در هوش مصنوعی و پرداختن به چالش های 
مرتبط با ادغام آن، شــرکت ها می توانند از قدرت دارایی های 
دیجیتال برای رشد و موفقیت بی نظیر در بازار سرمایه استفاده 

کنند.
نمونه هایی از راه حل های نوآورانه در بازار سرمایه 	

چندین شرکت در بازارهای سرمایه بین المللی در حال حاضر 
تعهد خود را به پذیرش فناوری های مبتنی بر هوش مصنوعی 
با اجرای راه حل های نوآورانه برای مقابله با چالش های مرتبط 

با ادغام هوش مصنوعی اعلام کرده اند.
سرمایه گذاری در امنیت سایبری:  	

برخی از موسسات مالی برای محافظت از زیرساخت دیجیتال 
خود و حفاظت از داده های مشــتریان، سرمایه گذاری های 
قابل توجهی در امنیت سایبری انجام داده اند. این شرکت ها 
با استفاده از تکنیک های رمزگذاری پیشرفته و احراز هویت 
چند عاملی، امنیت و حریم خصوصی اطلاعات مشتریان خود 

را تضمین می کنند.
ابتکارات نظارتی: 	

 بانک های مرکزی و مقامات نظارتی در کشورهای مختلف 
گرد هم آمده اند تا انجمن ها و طرح های مشترکی را ایجاد 
کنند که بر حاکمیت هــوش مصنوعی و اخلاق در خدمات 
مالی تمرکز دارند. هدف این طرح ها توسعه دستورالعمل ها و 
یافتن بهترین شیوه ها برای استقرار مسئولانه هوش مصنوعی، 
ارتقای پاسخگویی و شفافیت در تصمیم گیری مبتنی بر هوش 

مصنوعی است.
نظارت بر بازار مبتنی بر هوش مصنوعی:  	

بورس ها و اپراتورهای بازار در سراسر جهان از هوش مصنوعی 
و یادگیری ماشینی برای افزایش قابلیت های نظارت بر بازار خود، 
شناسایی دستکاری های احتمالی بازار و تضمین یک محیط 

معاملاتی منصفانه و شفاف استفاده می کنند.
 قابلیت های تحلیلی پیشرفته ای که توسط هوش مصنوعی 
ارائه می شود به این نهادها اجازه می دهد تا فعالیت های بازار را 
به طور مؤثرتری رصد کنند و به هر گونه بی نظمی با سرعت 

زیاد پاسخ بدهند.

استفاده از قدرت دارایی های دیجیتال 	
بازارهای ســرمایه در خط مقدم تحــول مبتنی بر هوش 
مصنوعی قرار دارند و دارایی های دیجیتالی راه را برای عصر 
جدیدی در بانکداری سرمایه گذاری و مدیریت ثروت هموار 
می کنند. با سرمایه گذاری در هوش مصنوعی و پرداختن به 
چالش های مرتبط با ادغام آن، شرکت ها می توانند از قدرت 
دارایی های دیجیتال برای ایجاد رشد و موفقیت بی نظیر در 

صنعت بازار سرمایه استفاده کنند.
آینده بازارهای سرمایه اکنون است و هوش مصنوعی در مرکز 
آن قرار دارد. بانک های سرمایه گذاری، مدیران دارایی و مدیران 
ثروت، با استقبال از فرصت ها و پرداختن به چالش های ناشی 
از هوش مصنوعی و دارایی های دیجیتال، در موقعیت مناسبی 
قرار گرفته اند تا در این چشــم انداز به سرعت در حال تحول 

رشد کنند.
 از آنجایــی که این بخش به نوآوری و اتخاذ راه حل های 
مبتنــی بر هوش مصنوعی ادامه می دهــد، برای ذینفعان 
صنعت ضروری اســت که مطلع بمانند و با پویایی های در 
حال تغییر سازگار شوند تا از موفقیت و رقابت در بلندمدت 

اطمینان حاصل کنند.
فناوری های هوش مصنوعی این پتانسیل را دارند که ماهیت 
صنعت بازار ســرمایه را تغییر دهند و کارایی بیشتر، کاهش 
هزینه های عملیاتی و فرآیندهای تصمیم گیری را افزایش دهند. 
شرکت هایی که از هوش مصنوعی و دارایی های دیجیتال 
اســتقبال می کنند، می توانند به بازارهای جدید نفوذ کنند، 
راهبرد  های مدیریت ریسک خود را بهبود بخشند، و محصولات 
و خدمات متناسب تری را برای برآورده کردن نیازهای در حال 

رشد مشتریان خود توسعه دهند.
با این حال، برای ذینفعان صنعت پولی مالی بسیار مهم است 
که به چالش های اخلاقی، مقرراتی و امنیت سایبری که با ادغام 
هوش مصنوعی و دارایی های دیجیتال به وجود می آیند، توجه 

داشته باشند.
 با پرداختن به این نگرانی ها و اجرای ساختارهای حاکمیتی 
قوی، موسسات مالی می توانند استفاده مسئولانه و شفاف از 

فناوری های مبتنی بر هوش مصنوعی را تضمین کنند.
مشــخص است که پذیرش هوش مصنوعی و دارایی های 
دیجیتال در بازارهای سرمایه به شتاب ادامه خواهد یافت و منجر 
به ایجاد یک اکوسیستم مالی به طور فزاینده به هم پیوسته و 

مبتنی بر داده خواهد شد.
 در این شرایط برای اینکه بازیگران صنعت پولی مالی بتوانند 
مزیت رقابتی خود را حفظ کنند، باید به طور مستمر تکامل یافته 

و خود را با این پیشرفت های فناوری تطبیق دهند. 
این نه تنها شــامل ســرمایه گذاری در هوش مصنوعی، 
محاسبات ابری، و تجزیه و تحلیل داده ها می گردد، بلکه باعث 
تقویت فرهنگ نوآوری، همکاری و یادگیری مستمر در سازمان 

نیز می شود.
با پذیرش تحول بازارهای سرمایه مبتنی بر هوش مصنوعی، 
ذینفعان صنعــت می توانند از فرصت های گســترده ای که 
دارایی های دیجیتال ارائه می دهد اســتفاده کنند و خود را 
 در جریان رشــد و موفقیت پایدار در این محیط پویا و سریع

 قرار دهند.



صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
در.شرايط.جديد،.صنعت.بيمه.به.عنوان.بخش.خدماتی.بالادستی.
نقش.تعيين.كننده.را.در.تمامی.بخش.های.اقتصاد.كشور.از.مرحله.
طراحی.تا.توليد.و.عرضه.بازی.می.كند.ازاين.رو.لازم.است.تا.هرچه.
سريع.تر.خود.را.با.وضعيت.موجود.وفق.داده.ابزارها.و.بستر.مناسب.را.
برای.هدايت.ديگر.شركت.ها.جهت.اعمال.و.به.كارگيری.شاخص.های.
پايداری.در.راهبردهای.خود.فراهم.آورند..شركت.های.بيمه.برای.
تحقق.اين.امر.نخست.لازم.است.در.راهبردهای.خود.مردم.و.كره.
زمين.را.در.قلب.ارزش.آفرينی.خود.درنظر.بگيرند.تا.شرايط.را.برای.
انتقال.به.موقعيت.جديد.مهيا.سازند..كاهش.ردپای.كربن.يکی.از.
مهم.ترين.اهدافی.است.كه.صنعت.بيمه.می.تواند.در.راستای.تحقق.
آن.بازسازماندهی.شود..شركت.ها.در.قالب.اين.صنعت.و.با.كمك.به.
انتقال.زنجيره.تامين.سنتی.به.زنجيره.تامين.سبز.در.مسير.درست.

صنعت بيمه نيازمند پايداری 
و تاب آوری بالاست

سرسخن

جاويد رنجبر فرد شيرازي

قرار.خواهند.گرفت..شركت.های.بيمه.می.توانند.با.تعيين.اهدافی.

معنا.دار.در.راستای.تحقق.هدف.خالص.صفر.كربن،.مشتری.های.

خود.را.تشويق.به.حركت.در.اين.مسير.كنند..توجه.به.ميزان.توليد.

كربــن.و.تحقق.اهداف.پايداری.ازجمله.كاهش.مصرف.مواداوليه،.

افزايــش.بهــره.وری.و.اجرای.اقتصاد.چرخشــی.از.طريق.اعمال.

مشــوق.هايی.برای.كاهش.ردپای.كربــن.و.يا.مجازات.هايی.برای.

بی.توجهی.به.انتشار.گازهای.گلخانه.ای،.در.بيمه.نامه.ها.و.يا.توليد.

بيمه.نامه.های.جديد.ازجمله.فعاليت.هايی.هستند.كه.می.توانند.از.

سوی.شركت.های.بيمه.مورد.توجه.جدی.قرار.گيرند..در.رويکردی.

ديگر.شــركت.های.بيمه.لازم.اســت.حساسيت.خود.را.نسبت.به.

ريسك.های.فزاينده.ناشی.از.تغييرات.آب.و.هوايی.افزايش.دهند..

ريسك.های.اقليمی.به.سرعت.و.با.قدرت.در.حال.افزايش.هستند.

و.همه.ساله.خسارت.های.بسيار.بزرگی.را.روی.دست.ميليونها.نفر.

می.گذارد..برای.مقابله.با.اين.تغييرات.هولناك،.شركت.های.بيمه.

نه.تنها.می.توانند.با.اعمال.رويکرد.های.محدود.همچون.كار.اداری.

بدون.كاغذ.و.يا.كاهش.مصرف.انرژی.اداره.ها.و.يا.دفترهای.وابسته.

به.مديريت.بهتر.ريسك.های.اقليمی.مدد.برسانند.بلکه.همچنين.

با.جهت.دهی.سرمايه.گذاری.های.خود.و.ديگر.فعالان.اقتصادی.در.

قالب.فناوری.های.ســبز،.ازجمله.در.بخش.توليد.انرژی.پاك.و.يا.

بخش.حمل.ونقل.پاك،.نقش.مؤثری.را.در.كاهش.تغييرات.اقليمی.
و.درنتيجه.كاهش.ريسك.پوشش.های.بيمه.بازی.كنند.

در.راستای.اهداف.مزبور،.می.تواند.فهرستی.از.محصولات.و.خدمات.

پايدار.تهيه.و.منتشر.شود.تا.از.طريق.آنها.راه.حل.های.بيمه.ای.گسترده.

و.نوآورانه.ارائه.گردد..محصولات.ارائه.شده.لازم.است.از.نوآوری.سبز.

در.بخش.ها.و.مناطق.مختلف.حمايت.كنند.صنعت.بيمه.به.ويژه.در.

بخش.اتکايی.به.صورت.فردی.و.جمعی.در.هدايت.و.سرعت.بخشيدن.

به.گذار.به.سمت.يك.اقتصاد.تاب.آور.و.صفر.خالص.از.طريق.تعهد.

عميق.در.كاهش.ريسك،.انعطاف.پذيری.در.برابر.بلايا.و.رخدادهای.

ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
9
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میزان نقدینگی )بیلیون دلار(کشور

۱۱3%۲۰,۰۰۰   آمریکا   

88%۱,5۰۰ کانادا  

9۲%۲,5۰۰ بریتانیا  

98%۲,8۰۰  فرانسه   

6۰%3,5۰۰  آلمان    

۱35%۱,8۰۰  ایتالیا  

9۲%8۰۰  برزیل   

۱8%۱,3۰۰  روسیه   

5۴% ۱7,۰۰۰  چین     

۲۲5%5,۰۰۰  ژاپن    

87 %۲۰۰  مصر    

۴6 %8۰۰ایران       

                                             33 %             5۰۰         ترکیه      

  به طور کلی، می توان گفت که میزان نقدینگی و نسبت بدهی به تولید ناخالص داخلی در ایران و ترکیه در مقایسه با برخی 
از کشورهای دیگر کمتر است. با این حال، باید توجه داشت که برخی از عوامل متفاوتی مانند حجم تولید و ترکیب صنعتی و دیگر 

عوامل می توانند تأثیر گذار باشند. 
همچنین، باید توجه داشت که ارقام مربوط به میزان نقدینگی و نسبت بدهی به تولید ناخالص داخلی ممکن است در آینده تغییر 

کنند و باید با توجه به شرایط اقتصادی و سیاسی به روزرسانی شوند.
برای تهیه این گزارش، از منابع مختلفی از جمله گزارش های بانک جهانی، صندوق بین المللی پول، سازمان همکاری و توسعه 
اقتصادی و سایر منابع معتبر استفاده شده است. ارقام مربوط به میزان نقدینگی به دلار برآورد شده است و ممکن است با دقت بیشتری 
در آینده تغییر کنند. نسبت بدهی به تولید ناخالص داخلی نیز به عنوان یکی از معیارهای مهم اقتصادی برای سنجش وضعیت مالی 

یک کشور استفاده شده است.

جدول نقدینگی و نسبت بدهی به تولید ناخالص داخلی برخی کشورها در1402
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
با.اين.واقعيت.تشديد.مي.شود.كه.اكثر.كاركنان.اين.صنعت.در.
سن.متوسط...هستند.و.يافتن.جايگزين.مناسب.براي.آنها.كار.
دشواري.خواهد.بود..علاوه.بر.اين،.براي.جذب.استعدادهاي.
تازه،.ارائه.دهندگان.بيمه.بايد.بر.چالش.هايي.مانند.كار.بيش.
از.حد،.كمبود.انگيزه،.فرصت.هاي.رشــد.و.دستمزد.ناكافي.

غلبه.كنند.
راه حل  

مشکل.كمبود.منابع.از.دو.طريق.قابل.حل.است..در.سطوح.

داخلي،.شركت.هاي.بيمه.بايد.راه.هاي.بهبوديافته.اي.را.براي.

ارتقاي.مهارت.هاي.پيشــين.و.استفاده.از.مهارت.هاي.جديد.

ارائه.دهند..با.اين.حال،.يك.نقطه.ضعف.در.اين.راه.حل.وجود.

دارد..روش.هاي.ترفيع.بايد.مستمر.باشد.زيرا.ميانگين.دوره.

تصدي.تازه.واردان.در.اين.بخش.بيش.از.2سال.نيست..اين.
باعث.مي.شود.آموزش،.جايگزيني.پرهزينه.و.كم.ثمر.باشد.

راه.ديگر.براي.مقابله.با.اين.مشــکل،.برون.ســپاري.وظايف.

دفتر.پشــتيبان.به.ارائه.دهندگان.BPO..بيمه.است..شركاي.

شخص.ثالث.منابع.كافي.را.در.هر.زماني.از.سال.براي.كمك.به.
ارائه.دهندگان.بيمه.براي.رفع.نيازهاي.متغير.خود.خواهند.داشت.

هزينه ها افزايش   -2
در.عصر.پس.از.همــه.گيري،.تورم.يکي.از.دلايل.نگراني.
براي.صنعت.اســت..شــركت.هاي.حمل.ونقل.لازم.است.تا.
مســافت.بيشــتري.را.طي.كنند.تا.هزينه.ها.را.تحت.كنترل.
داشته.باشــند..در.عين.حال،.آنها.بايد.براي.باقي.ماندن.در.
بازار.هزينه.هايي.را.متحمل.شــوند..دو.مورد.از.محرك.هاي.
اصلي.هزينه.در.صنعت،.رعايت.الزام.هاي.نظارتي.و.بازاريابي.
محصولات.است..به.عنوان.مثال،.شركت.هاي.بيمه.براي.پيشرو.
بودن.ماندن،.بايد.محصولات.بيشتري.توليد.كنند.و.در.نتيجه.
هزينه.هاي.بيشــتري.را.به.عمل.آورند..كاهش.خطوط.توليد.

منجر.به.كاهش.حاشيه.سود.خواهد.شد.
راه حل  

شركت.هاي.بيمه.از.دو.طريق.مي.توانند.هزينه.ها.را.تحت.

كنترل.داشته.باشند..يك.راه.اثبات.شده.براي.صرفه.جويي.در.

سه چالش و سه راه حل پيش روي صنعت بيمه
https://www.flatworldsolutions.com :ترجمه: ايمان ايزدي مقدم  |  منبع
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ــه ها افـزايش هزيـن  .........  2
سيستم هاي قـديمي  .........  3
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is available in several versions, with 
pricing starting at $25 per month for the 
Essentials plan. Overall, QuickBooks is 
a great tool for small business owners 
who want to manage their finances effi-
ciently and effectively.
          

Robinhood3 Robinhood is a commission-free 
investment app that has taken the in-
vesting world by storm in recent years. 
With Robinhood, you can buy and sell 
stocks, ETFs, and cryptocurrencies 
without paying any fees. The app offers 
a simple and user-friendly interface, as 
well as educational resources and tools 
to help you make informed investment 
decisions.
One of the unique features of Robin-
hood is its fractional shares offering. 
This means that you can buy a portion 
of a share of stock, rather than having 
to purchase an entire share. This makes 
it easy to invest in expensive stocks like 
Amazon or Google, without having to 
shell out thousands of dollars.
While Robinhood has faced some con-
troversy in recent years, it remains a 
popular choice for investors who want 
to minimize fees and take control of 
their investments. The app is available 
on both iOS and Android, and it’s com-
pletely free to use.
         

PayPal4 PayPal is a popular online payment 
system that allows you to send and re-
ceive money securely and easily. In addi-
tion to its core payment services, PayPal 
also offers a range of services for busi-
nesses, including invoicing, payment 
processing, and e-commerce solutions.
One of the best things about PayPal is its 
wide acceptance. The service is accepted 
by millions of businesses worldwide, 
making it easy to send and receive pay-
ments no matter where you are. PayPal 
also offers a range of security features, 
including buyer and seller protection, 

to ensure that your transactions are safe 
and secure.
PayPal is free to use for personal trans-
actions, but there are fees for business 
transactions. The fees vary depending 
on the type of transaction and the coun-
try you’re in, so be sure to check the Pay-
Pal website for details.
             

TurboTax5 TurboTax is a tax preparation 
software that helps you file your taxes 
quickly and easily. The software offers 
step-by-step guidance and support, as 
well as a range of tools and resources to 
help you maximize your tax refunds.

One of the best things about TurboTax 
is its ease of use. The software guides 
you through the tax preparation pro-
cess, asking you questions and prompt-
ing you for the necessary information. 
This makes it easy to file your taxes ac-
curately, even if you’re not an expert in 
tax law.
TurboTax is available in several ver-
sions, with pricing starting at $0 for 
simple tax returns and going up to $120 
for more complex returns. The software 
also offers a range of add-ons, including 
audit defense and expert review, to help 
you feel confident in your tax filing.
Overall, TurboTax is a great tool for in-
dividuals who want to file their taxes 
quickly, easily, and accurately.
Conclusion
Whether you’re an individual looking 
to manage your personal finances, a 
small business owner seeking to stream-
line your accounting processes, or an 
investor looking to make informed de-
cisions, there are numerous financial 
tools available to help you achieve your 
goals. Mint, QuickBooks, Robinhood, 
PayPal, and TurboTax are just a few of 
the best financial tools available for the 
first half of 2023. By using these tools, 
you can take control of your finances, 
make informed decisions, and achieve 
your financial goals.
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صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
در.شرايط.جديد،.صنعت.بيمه.به.عنوان.بخش.خدماتی.بالادستی.
نقش.تعيين.كننده.را.در.تمامی.بخش.های.اقتصاد.كشور.از.مرحله.
طراحی.تا.توليد.و.عرضه.بازی.می.كند.ازاين.رو.لازم.است.تا.هرچه.
سريع.تر.خود.را.با.وضعيت.موجود.وفق.داده.ابزارها.و.بستر.مناسب.را.
برای.هدايت.ديگر.شركت.ها.جهت.اعمال.و.به.كارگيری.شاخص.های.
پايداری.در.راهبردهای.خود.فراهم.آورند..شركت.های.بيمه.برای.
تحقق.اين.امر.نخست.لازم.است.در.راهبردهای.خود.مردم.و.كره.
زمين.را.در.قلب.ارزش.آفرينی.خود.درنظر.بگيرند.تا.شرايط.را.برای.
انتقال.به.موقعيت.جديد.مهيا.سازند..كاهش.ردپای.كربن.يکی.از.
مهم.ترين.اهدافی.است.كه.صنعت.بيمه.می.تواند.در.راستای.تحقق.
آن.بازسازماندهی.شود..شركت.ها.در.قالب.اين.صنعت.و.با.كمك.به.
انتقال.زنجيره.تامين.سنتی.به.زنجيره.تامين.سبز.در.مسير.درست.

صنعت بيمه نيازمند پايداری 
و تاب آوری بالاست

سرسخن

جاويد رنجبر فرد شيرازي

قرار.خواهند.گرفت..شركت.های.بيمه.می.توانند.با.تعيين.اهدافی.

معنا.دار.در.راستای.تحقق.هدف.خالص.صفر.كربن،.مشتری.های.

خود.را.تشويق.به.حركت.در.اين.مسير.كنند..توجه.به.ميزان.توليد.

كربــن.و.تحقق.اهداف.پايداری.ازجمله.كاهش.مصرف.مواداوليه،.

افزايــش.بهــره.وری.و.اجرای.اقتصاد.چرخشــی.از.طريق.اعمال.

مشــوق.هايی.برای.كاهش.ردپای.كربــن.و.يا.مجازات.هايی.برای.

بی.توجهی.به.انتشار.گازهای.گلخانه.ای،.در.بيمه.نامه.ها.و.يا.توليد.

بيمه.نامه.های.جديد.ازجمله.فعاليت.هايی.هستند.كه.می.توانند.از.

سوی.شركت.های.بيمه.مورد.توجه.جدی.قرار.گيرند..در.رويکردی.

ديگر.شــركت.های.بيمه.لازم.اســت.حساسيت.خود.را.نسبت.به.

ريسك.های.فزاينده.ناشی.از.تغييرات.آب.و.هوايی.افزايش.دهند..

ريسك.های.اقليمی.به.سرعت.و.با.قدرت.در.حال.افزايش.هستند.

و.همه.ساله.خسارت.های.بسيار.بزرگی.را.روی.دست.ميليونها.نفر.

می.گذارد..برای.مقابله.با.اين.تغييرات.هولناك،.شركت.های.بيمه.

نه.تنها.می.توانند.با.اعمال.رويکرد.های.محدود.همچون.كار.اداری.

بدون.كاغذ.و.يا.كاهش.مصرف.انرژی.اداره.ها.و.يا.دفترهای.وابسته.

به.مديريت.بهتر.ريسك.های.اقليمی.مدد.برسانند.بلکه.همچنين.

با.جهت.دهی.سرمايه.گذاری.های.خود.و.ديگر.فعالان.اقتصادی.در.

قالب.فناوری.های.ســبز،.ازجمله.در.بخش.توليد.انرژی.پاك.و.يا.

بخش.حمل.ونقل.پاك،.نقش.مؤثری.را.در.كاهش.تغييرات.اقليمی.
و.درنتيجه.كاهش.ريسك.پوشش.های.بيمه.بازی.كنند.

در.راستای.اهداف.مزبور،.می.تواند.فهرستی.از.محصولات.و.خدمات.

پايدار.تهيه.و.منتشر.شود.تا.از.طريق.آنها.راه.حل.های.بيمه.ای.گسترده.

و.نوآورانه.ارائه.گردد..محصولات.ارائه.شده.لازم.است.از.نوآوری.سبز.

در.بخش.ها.و.مناطق.مختلف.حمايت.كنند.صنعت.بيمه.به.ويژه.در.

بخش.اتکايی.به.صورت.فردی.و.جمعی.در.هدايت.و.سرعت.بخشيدن.

به.گذار.به.سمت.يك.اقتصاد.تاب.آور.و.صفر.خالص.از.طريق.تعهد.

عميق.در.كاهش.ريسك،.انعطاف.پذيری.در.برابر.بلايا.و.رخدادهای.

ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
9
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 As the world becomes increasingly 
digital, the need for effective financial 
tools continues to grow. Whether you’re 
an individual looking to manage your 
personal finances, a small business own-
er seeking to streamline your account-
ing processes, or an investor looking to 
make informed decisions, there are nu-
merous financial tools available to help 
you achieve your goals. In this article, 
we’ll take a closer look at five of the best 
financial tools for the first half of 2023.
        

 Mint1 Mint is a personal finance app that 
has been popular for several years, and 
it remains one of the best financial tools 
available. With Mint, you can connect 
all of your bank and credit card accounts 
in one place, allowing you to track your 
spending, manage your budget, and stay 
on top of your finances. The app auto-
matically categorizes your transactions, 
making it easy to see where your money 
is going. Mint also offers personalized 
financial advice and alerts, helping you 
stay informed and make the best deci-
sions for your financial situation.

One of the best things about Mint is 
that it’s completely free to use. The app 
makes money by recommending finan-
cial products and services to users, but 
you’re under no obligation to use them. 
Overall, Mint is a great tool for individ-
uals who want to take control of their 
finances and make informed decisions 
about their money.
         

QuickBooks2    QuickBooks is a popular account-
ing software for small businesses, and 
it’s easy to see why. The software allows 
you to manage your finances, track ex-
penses, create invoices, and generate 
financial reports. You can also connect 
QuickBooks to your bank accounts and 
credit cards, making it easy to reconcile 
your accounts and stay on top of your 
cash flow.
In addition to its core features, Quick-
Books also offers a range of integrations 
with other business apps and finan-
cial institutions. This makes it easy to 
streamline your financial processes and 
avoid the hassle of manually entering 
data into multiple systems. QuickBooks 

“Top 5 Financial Tools of 2023”

3
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
با.اين.واقعيت.تشديد.مي.شود.كه.اكثر.كاركنان.اين.صنعت.در.
سن.متوسط...هستند.و.يافتن.جايگزين.مناسب.براي.آنها.كار.
دشواري.خواهد.بود..علاوه.بر.اين،.براي.جذب.استعدادهاي.
تازه،.ارائه.دهندگان.بيمه.بايد.بر.چالش.هايي.مانند.كار.بيش.
از.حد،.كمبود.انگيزه،.فرصت.هاي.رشــد.و.دستمزد.ناكافي.

غلبه.كنند.
راه حل  

مشکل.كمبود.منابع.از.دو.طريق.قابل.حل.است..در.سطوح.

داخلي،.شركت.هاي.بيمه.بايد.راه.هاي.بهبوديافته.اي.را.براي.

ارتقاي.مهارت.هاي.پيشــين.و.استفاده.از.مهارت.هاي.جديد.

ارائه.دهند..با.اين.حال،.يك.نقطه.ضعف.در.اين.راه.حل.وجود.

دارد..روش.هاي.ترفيع.بايد.مستمر.باشد.زيرا.ميانگين.دوره.

تصدي.تازه.واردان.در.اين.بخش.بيش.از.2سال.نيست..اين.
باعث.مي.شود.آموزش،.جايگزيني.پرهزينه.و.كم.ثمر.باشد.

راه.ديگر.براي.مقابله.با.اين.مشــکل،.برون.ســپاري.وظايف.

دفتر.پشــتيبان.به.ارائه.دهندگان.BPO..بيمه.است..شركاي.

شخص.ثالث.منابع.كافي.را.در.هر.زماني.از.سال.براي.كمك.به.
ارائه.دهندگان.بيمه.براي.رفع.نيازهاي.متغير.خود.خواهند.داشت.

هزينه ها افزايش   -2
در.عصر.پس.از.همــه.گيري،.تورم.يکي.از.دلايل.نگراني.
براي.صنعت.اســت..شــركت.هاي.حمل.ونقل.لازم.است.تا.
مســافت.بيشــتري.را.طي.كنند.تا.هزينه.ها.را.تحت.كنترل.
داشته.باشــند..در.عين.حال،.آنها.بايد.براي.باقي.ماندن.در.
بازار.هزينه.هايي.را.متحمل.شــوند..دو.مورد.از.محرك.هاي.
اصلي.هزينه.در.صنعت،.رعايت.الزام.هاي.نظارتي.و.بازاريابي.
محصولات.است..به.عنوان.مثال،.شركت.هاي.بيمه.براي.پيشرو.
بودن.ماندن،.بايد.محصولات.بيشتري.توليد.كنند.و.در.نتيجه.
هزينه.هاي.بيشــتري.را.به.عمل.آورند..كاهش.خطوط.توليد.

منجر.به.كاهش.حاشيه.سود.خواهد.شد.
راه حل  

شركت.هاي.بيمه.از.دو.طريق.مي.توانند.هزينه.ها.را.تحت.

كنترل.داشته.باشند..يك.راه.اثبات.شده.براي.صرفه.جويي.در.

سه چالش و سه راه حل پيش روي صنعت بيمه
https://www.flatworldsolutions.com :ترجمه: ايمان ايزدي مقدم  |  منبع

ــران منـابــع بــح  .........  1
ــه ها افـزايش هزيـن  .........  2
سيستم هاي قـديمي  .........  3
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meaningful client insights.
Analysts can then employ AI recom-
mendations while writing research 
for the company’s portfolio manag-
ers, proposing investment options, 
and expediting meetings and quar-
terly results. Companies can utilize 
AI to predict their clients’ demands 
and habits and then employ the in-
sights to deliver automated and cus-
tomer-centric service experiences.
Opportunities on the Sell-Side
AI for financial markets can help by 
automating the market monitoring 
of businesses of interest and finance 
news streams.
Analysts can utilize machine learn-
ing (ML) algorithms to examine 
unstructured data from a possi-
ble investment, such as the found-
ers’ backgrounds, the total amount 
raised, and previous deals, and com-
bine that data to assess the deal’s po-
tential ROI.
Similarly, employees can employ AI 
to help generate deal ideas by com-

piling a list of prospective private 
equity companies to collaborate with 
or studying previous private equity 
company transactions. AI in capi-
tal markets can help purchase-side 
teams obtain data about potential 
businesses during the research stage 
and augment pitch creation.
Conclusion
Institutional capital market organi-
zations can use the several benefits 
of artificial intelligence in business 
to extract more value from the data 
and provide better customer experi-
ences. According to a report on the 
future of AI in business, banks and 
investment managers can earn tril-
lions of dollars over the next eight 
years by integrating AI tools into 
their business setups. Companies 
must study all AI use cases in capital 
markets and design a comprehensive 
solution to reap the benefits of artifi-
cial intelligence and maximize their 
investment.
source: www.alibabacloud.com
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صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
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      Institutional companies put a lot 
of money into technology to enable 
employees to analyze data rapidly 
and communicate insights with cus-
tomers. These companies and Fin-
tech firms have fought for market 
dominance over the previous decade 
by providing the customer-centric fi-
nancial solutions using new method-
ologies. Thus, companies who were 
hesitant to use ML and AI in capital 
markets are evaluating their data 
and analytics strategies, speeding up 
AI adoption, and expanding their 
technology alliances.
Analyzing and processing data is a 
challenging task for capital markets 
firms. According to finance execu-
tives, their teams’ inability to execute 
their jobs successfully is caused by 
either manual, lengthy procedures 
or a lack of simple access to essential 
data. AI for financial markets solves 
these issues through automation. 
Let’s discuss the benefits of artificial 
intelligence in business.
Searching for Meaningful Informa-
tion in Big Data Era
Capital market companies can use 
big data to assist employees in mak-
ing smarter financial choices on 
behalf of their customers. This un-
structured data is present in config-
urations that are not easy to evaluate 
using typical analytics techniques. 
So, locating significant data points 
from hundreds of pages is time-con-
suming.

The most recent studies on market 
sectors and consumer data can help 
make sound financial decisions. Em-
ployees may quickly identify insights 
from unstructured data by employ-
ing AI-powered tools, such as Nat-
ural Language Processing (NLP), 
to recognize trends around lakhs of 
documents. This method can also 
bring to light previously missed cru-
cial insights.
Regulations Management
Risk and compliance experts must 
respond to developments that affect 
their investment plans in actual time 
because they work in a highly regu-
lated business. However, keeping up 
with the rate of development change 
is difficult.
By automating document analysis 
for policy statements, consultation 
papers, regulatory notices and oth-
er documents, AI in capital markets 
can help comply with growing reg-
ulatory frameworks. Using AI for 
financial markets solutions, employ-
ees can review these records and gain 
a comprehensive image of the rules 
that apply to their business based on 
certain features.
Buy-Side Possibilities
Companies can utilize AI for finan-
cial markets to research the capital 
markets’ buy-side. They can employ 
the solution to review various in-
vestment options, assess selling side 
analysis and documents, manage 
sensitive client data and uncover 

The role of AI in the capital 
market Companies

1
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.
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سه چالش و سه راه حل پيش روي صنعت بيمه
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صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 
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قرار.خواهند.گرفت..شركت.های.بيمه.می.توانند.با.تعيين.اهدافی.

معنا.دار.در.راستای.تحقق.هدف.خالص.صفر.كربن،.مشتری.های.

خود.را.تشويق.به.حركت.در.اين.مسير.كنند..توجه.به.ميزان.توليد.

كربــن.و.تحقق.اهداف.پايداری.ازجمله.كاهش.مصرف.مواداوليه،.

افزايــش.بهــره.وری.و.اجرای.اقتصاد.چرخشــی.از.طريق.اعمال.

مشــوق.هايی.برای.كاهش.ردپای.كربــن.و.يا.مجازات.هايی.برای.

بی.توجهی.به.انتشار.گازهای.گلخانه.ای،.در.بيمه.نامه.ها.و.يا.توليد.

بيمه.نامه.های.جديد.ازجمله.فعاليت.هايی.هستند.كه.می.توانند.از.

سوی.شركت.های.بيمه.مورد.توجه.جدی.قرار.گيرند..در.رويکردی.

ديگر.شــركت.های.بيمه.لازم.اســت.حساسيت.خود.را.نسبت.به.

ريسك.های.فزاينده.ناشی.از.تغييرات.آب.و.هوايی.افزايش.دهند..

ريسك.های.اقليمی.به.سرعت.و.با.قدرت.در.حال.افزايش.هستند.

و.همه.ساله.خسارت.های.بسيار.بزرگی.را.روی.دست.ميليونها.نفر.

می.گذارد..برای.مقابله.با.اين.تغييرات.هولناك،.شركت.های.بيمه.

نه.تنها.می.توانند.با.اعمال.رويکرد.های.محدود.همچون.كار.اداری.

بدون.كاغذ.و.يا.كاهش.مصرف.انرژی.اداره.ها.و.يا.دفترهای.وابسته.

به.مديريت.بهتر.ريسك.های.اقليمی.مدد.برسانند.بلکه.همچنين.

با.جهت.دهی.سرمايه.گذاری.های.خود.و.ديگر.فعالان.اقتصادی.در.

قالب.فناوری.های.ســبز،.ازجمله.در.بخش.توليد.انرژی.پاك.و.يا.

بخش.حمل.ونقل.پاك،.نقش.مؤثری.را.در.كاهش.تغييرات.اقليمی.
و.درنتيجه.كاهش.ريسك.پوشش.های.بيمه.بازی.كنند.

در.راستای.اهداف.مزبور،.می.تواند.فهرستی.از.محصولات.و.خدمات.

پايدار.تهيه.و.منتشر.شود.تا.از.طريق.آنها.راه.حل.های.بيمه.ای.گسترده.

و.نوآورانه.ارائه.گردد..محصولات.ارائه.شده.لازم.است.از.نوآوری.سبز.

در.بخش.ها.و.مناطق.مختلف.حمايت.كنند.صنعت.بيمه.به.ويژه.در.

بخش.اتکايی.به.صورت.فردی.و.جمعی.در.هدايت.و.سرعت.بخشيدن.

به.گذار.به.سمت.يك.اقتصاد.تاب.آور.و.صفر.خالص.از.طريق.تعهد.

عميق.در.كاهش.ريسك،.انعطاف.پذيری.در.برابر.بلايا.و.رخدادهای.

ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
سيستمی.جديد.می.تواند.مورد.توجه.دهد.استفاده.بيشتر.از.ابزارهای.
قابل.استفاده.در.فضای.مجازی.هم.در.بخش.فروش.و.هم.در.بخش.
پرداخت.خسارت.و.هم.در.بخش.های.اداری.در.همراهی.با.فناوری.
واقعيت.افزوده.و.هوش.مصنوعی.برای.كاهش.هزينه.ها،.كاهش.اتلاف.
وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
اين.مهم.نيازمند.زيرساخته.های.قدرتمند.نرم.افزاری.و.سخت.افزاری.
هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
با.اين.واقعيت.تشديد.مي.شود.كه.اكثر.كاركنان.اين.صنعت.در.
سن.متوسط...هستند.و.يافتن.جايگزين.مناسب.براي.آنها.كار.
دشواري.خواهد.بود..علاوه.بر.اين،.براي.جذب.استعدادهاي.
تازه،.ارائه.دهندگان.بيمه.بايد.بر.چالش.هايي.مانند.كار.بيش.
از.حد،.كمبود.انگيزه،.فرصت.هاي.رشــد.و.دستمزد.ناكافي.

غلبه.كنند.
راه حل  

مشکل.كمبود.منابع.از.دو.طريق.قابل.حل.است..در.سطوح.

داخلي،.شركت.هاي.بيمه.بايد.راه.هاي.بهبوديافته.اي.را.براي.

ارتقاي.مهارت.هاي.پيشــين.و.استفاده.از.مهارت.هاي.جديد.

ارائه.دهند..با.اين.حال،.يك.نقطه.ضعف.در.اين.راه.حل.وجود.

دارد..روش.هاي.ترفيع.بايد.مستمر.باشد.زيرا.ميانگين.دوره.

تصدي.تازه.واردان.در.اين.بخش.بيش.از.2سال.نيست..اين.
باعث.مي.شود.آموزش،.جايگزيني.پرهزينه.و.كم.ثمر.باشد.

راه.ديگر.براي.مقابله.با.اين.مشــکل،.برون.ســپاري.وظايف.

دفتر.پشــتيبان.به.ارائه.دهندگان.BPO..بيمه.است..شركاي.

شخص.ثالث.منابع.كافي.را.در.هر.زماني.از.سال.براي.كمك.به.
ارائه.دهندگان.بيمه.براي.رفع.نيازهاي.متغير.خود.خواهند.داشت.

هزينه ها افزايش   -2
در.عصر.پس.از.همــه.گيري،.تورم.يکي.از.دلايل.نگراني.
براي.صنعت.اســت..شــركت.هاي.حمل.ونقل.لازم.است.تا.
مســافت.بيشــتري.را.طي.كنند.تا.هزينه.ها.را.تحت.كنترل.
داشته.باشــند..در.عين.حال،.آنها.بايد.براي.باقي.ماندن.در.
بازار.هزينه.هايي.را.متحمل.شــوند..دو.مورد.از.محرك.هاي.
اصلي.هزينه.در.صنعت،.رعايت.الزام.هاي.نظارتي.و.بازاريابي.
محصولات.است..به.عنوان.مثال،.شركت.هاي.بيمه.براي.پيشرو.
بودن.ماندن،.بايد.محصولات.بيشتري.توليد.كنند.و.در.نتيجه.
هزينه.هاي.بيشــتري.را.به.عمل.آورند..كاهش.خطوط.توليد.

منجر.به.كاهش.حاشيه.سود.خواهد.شد.
راه حل  

شركت.هاي.بيمه.از.دو.طريق.مي.توانند.هزينه.ها.را.تحت.

كنترل.داشته.باشند..يك.راه.اثبات.شده.براي.صرفه.جويي.در.

سه چالش و سه راه حل پيش روي صنعت بيمه
https://www.flatworldsolutions.com :ترجمه: ايمان ايزدي مقدم  |  منبع
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