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صنعت بیمه در برابر ســرعت بالای تغییرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بیماری همه‌گیر، افزایش نرخ 
تورم، بروز خشکسالی گسترده در سطح وسیعی از کشور 
و همزمان بروز ســیل‌های ویرانگر در بخش‌هایی دیگر و 
دگرگونــی در فناوری‌های زنجیره تامین صنعت همراه با 
افزایش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاریابی محصولات و... باعث ایجاد جابه‌جایی‌هایی 
در اولویت بندی شاخص‌ها در راهبرد فعالیت شرکت‌های 
بیمه شده است. روکیرد اقتصاد پایدار نسخ‌ای است که 
کارشناســان برای حضور در این فضــای در حال تحول 
پیچیده‌اند. در اقتصاد پایدار شــرکت‌ها به‌گونه‌ای عمل 
میک‌نند که فعالیت آنها کمترین ضرر و زیان را نسبت به 
محیط‌زیست داشته و دسترسی نسل‌های آتی را به منابع 
مورد نیاز جهت تحقق یک زندگی سالم تضمین نماید. در 
این راستا اعمال شاخص‌های زیست‌محیطی، اجتماعی و 
حاکمیت شرکتی ESG در عین شفافیت به‌عنوان روکیر 

فراگیر در حال رشد و توسعه بوده است.
در شرایط جدید، صنعت بیمه به‌عنوان بخش خدماتی بالادستی 
نقش تعیینک‌ننده را در تمامی بخش‌های اقتصادک شور از مرحله 
طراحی تا تولید و عرضه بازی میک‌ند ازاین‌رو لازم است تا هرچه 
سریع‌تر خود را با وضعیت موجود وفق داده ابزارها و بستر مناسب را 
برای هدایت دیگر شرکت‌ها جهت اعمال و بهک‌ارگیری شاخص‌های 
پایداری در راهبردهای خود فراهم آورند. شرکت‌های بیمه برای 
تحقق این امر نخست لازم است در راهبردهای خود مردم وک ره 
زمین را در قلب ارزش آفرینی خود درنظر بگیرند تا شرایط را برای 
انتقال به موقعیت جدید مهیا سازند.ک اهش ردپایک ربنی کی از 
مهم‌ترین اهدافی استک ه صنعت بیمه می‌تواند در راستای تحقق 
آن بازسازماندهی شود. شرکت‌ها در قالب این صنعت و باک م کبه 
انتقال زنجیره تامین سنتی به زنجیره تامین سبز در مسیر درست 

صنعت بيمه نيازمند پايداری 
و تاب‌آوری بالاست

سرسخن

جاويد رنجبر فرد شيرازي

قرار خواهند گرفت. شرکت‌های بیمه می‌توانند با تعیین اهدافی 
معنا دار در راستای تحقق هدف خالص صفرک ربن، مشتری‌های 
خود را تشویق به حرکت در این مسیرک نند. توجه به‌میزان تولید 
کربــن و تحقق اهداف پایداری ازجملهک اهش مصرف مواداولیه، 
افزایــش بهــره‌وری و اجرای اقتصاد چرخشــی از طریق اعمال 
مشــوق‌هایی برایک اهش ردپایک ربــن وی ا مجازات‌هایی برای 
بی‌توجهی به انتشار گازهای گلخانه‌ای، در بیمه نامه‌ها وی ا تولید 
بیمه نامه‌های جدید ازجمله فعالیت‌هایی هستندک ه می‌توانند از 
سوی شرکت‌های بیمه مورد توجه جدی قرار گیرند. در رویکردی 
دیگر شــرکت‌های بیمه لازم اســت حساسیت خود را نسبت به 
ریس‌کهای فزاینده ناشی از تغییرات آب و هوایی افزایش دهند. 
ریس‌کهای اقلیمی به سرعت و با قدرت در حال افزایش هستند 
و همه ساله خسارت‌های بسیار بزرگی را روی دست میلیونها نفر 
می‌گذارد. برای مقابله با این تغییرات هولناک، شرکت‌های بیمه 
نه‌تنها می‌توانند با اعمال رویکرد‌های محدود همچونک ار اداری 
بدونک اغذ وی اک اهش مصرف انرژی اداره‌ها وی ا دفترهای وابسته 
به مدیریت بهتر ریس‌کهای اقلیمی مدد برسانند بلکه همچنین 
با جهت‌دهی سرمایه‌گذاری‌های خود و دیگر فعالان اقتصادی در 
قالب فناوری‌های ســبز، ازجمله در بخش تولید انرژی پا کوی ا 
بخش حمل‌ونقل پاک، نقش مؤثری را درک اهش تغییرات اقلیمی 

و درنتیجهک اهش ریس کپوشش‌های بیمه بازیک نند.
در راستای اهداف مزبور، می‌تواند فهرستی از محصولات و خدمات 
پایدار تهیه و منتشر شود تا از طریق آنها راه‌حل‌های بیمه‌ای گسترده 
و نوآورانه ارائه گردد. محصولات ارائه شده لازم است از نوآوری سبز 
در بخش‌ها و مناطق مختلف حمایتک نند.صنعت بیمه به‌ویژه در 
بخش اتکایی به‌صورت فردی و جمعی در هدایت و سرعت بخشیدن 
به‌گذار به سمت کی اقتصاد تاب آور و صفر خالص از طریق تعهد 
عمیق درک اهش ریسک، انعطاف‌پذیری در برابر بلایا و رخدادهای 
ناگوار نقش محوری ایفا میک‌ند. برای تحقق بهتر این مهم افزایش 
جدی توانگری شرکت‌های بیمه امری ضروری است. همچنین در 
راستایک م کبه محافظت از شرکت‌هایک وچ کو متوسط در برابر 
تأثیرات اقتصادی و اجتماعی در حال تحول تغییرات اقلیمی، ازجمله 
تأثیرات رویدادهای جوی مکرر و شدید. ایجاد کی چارچوب از توانایی 
منحصر به فرد صنعت بیمه برای تریکب کی محصول بیمه با خدمات 
مدیریت ریســ کو پرداخت خسارت، به‌منظور افزایش آمادگی و 
محدودک ردن اثرات این رویدادها می‌تواند مورد استفاده قرار گیرد.
یکی دیگر ازک نش‌هاییک ه صنعت بیمه در مقابل ریس‌کهای 
سیستمی جدید می‌تواند مورد توجه دهد استفاده بیشتر از ابزارهای 
قابل استفاده در فضای مجازی هم در بخش فروش و هم در بخش 
پرداخت خسارت و هم در بخش‌های اداری در همراهی با فناوری 
واقعیت افزوده و هوش مصنوعی برایک اهش هزینه‌ها،ک اهش اتلاف 
وقت و گسترش بازار است. شرکت‌های بیمه برای تحقق هر چه بیشتر 
این مهم نیازمند زیرساخته‌های قدرتمند نرم افزاری و سخت‌افزاری 
هستند. سرمایه‌گذاری در این بخش مقیاس‌های رقابت پذیری و ارائه 
خدمات شرکت‌ها را به‌شدت افزایش می‌دهد و آنها را برای اعمال 
واکنش در مقابل ریس‌کهای فعال شده، سنجش دقیق خسارت و 

البته حضور قوی در بازار آیندهی اری خواهدک رد. 
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جهان در ســال‌هاي اخير شماره‌گير ديجيتال را روشن 
كرده است. ما اغلب و براي مدت طولاني‌تري به اينترنت 
متصل مي‌شــويم، و اين انقلابي در نحوه كار، خريد و 
گذراندن زمان اســتراحت ما ايجاد كرده است. از هر 
10نفر، 9نفر فعاليت‌هاي آنلاين خود را افزايش داده‌اند، 
و اين عادات رو به رشــد ديجيتال، حياتي‌ترين انطباق 
تجاري مورد نياز براي موفقيت در آينده را برجســته 
كرده است: تحول ديجيتال. حتي در دوره‌هاي كاهش 
فعاليت اقتصادي جهاني در دوراد يكه تازي كوويد-19 
منجر به افزايش تجارت الكترونيك و سرعت بخشيدن 
به تحول ديجيتال شد. بسياري از فعالان بازار ديجيتال 
فعاليت‌هاي خود را 20 تا 25 برابر ســريع‌تر كردند، در 
حالــي برخي ديگر در يكپارچه‌ســازي كار از راه دور 

43برابر سريع‌تر حركت كردند.
براي درك اين خواســته‌ها، GetSmarter  اخيرا 5808 
متخصص از 128كشــور را مورد بررســي قرار داده است. 
يافته‌هاي اين نظر ســنجي نشان داد كه از درك متفاوت از 
تحول ديجيتال در همه صنايع و نقش‌هاي شغلي شروع شده 
است. اين تحول تنها روي يكپارچه‌سازي‌ و استفاده از آخرين 
 ،)AI(هوش‌مصنوعي ،)ML(فناوري‌ها، مانند يادگيري‌ماشين

داده‌هاي بزرگ و اتوماســيون متمركز نيست. بلكه در مورد 
باز كــردن قفل نوآوري و انعطاف پذيــري با برافروختن و 
توانمندســازي سرمايه انساني نيز مرتبط است. هر جند كه 
متأسفانه، بيشتر شركت‌ها به اين امر دست پيدا نمي‌كنند: 
74درصد از پروژه‌هاي تحول به‌دليل عدم‌تجهيز افراد براي 

تغيير، به اهداف كامل خود دست پيدا نمي‌كنند.
پيش‌بيني مي‌شود تا سال 2025 هزينه جهاني براي تحول 
ديجيتال به 2.8تريليون دلار برسد، اما تا‌كنون، تنها 35درصد 
از شــركت‌ها گزارش داده‌اند كه به اهداف تحول خود دست 
يافته‌اند و بازدهي كامل از سرمايه‌گذاري كسب كرده‌اند. اين 
اقليت موفق توانســتند با بهبود تجربه كاركنان خود، كاهش 
هزينه‌ها و افزايش درآمد از جريان‌هاي درآمدي موجود و جديد 
براي بهره‌مندي واقعي از تحول ديجيتال بهره‌مند شوند براي 
تحقق ايــن مهم يك چارچوب ديجيتال راهبردي مورد نياز 
است. اين چارچوب بايد شامل مراحل عملي باشد كه با توجه 
به صنعت و نيازهاي منحصر به فرد ســازمان سفارشي‌سازي‌ 
شده باشد. با درست كردن اين موضوع، كسب‌وكارها مي‌توانند 
ايده‌هاي خود را به‌طور انتقادي بررسي كنند و هرگونه مانع 
آينده را بهتر پيش‌بيني كنند. با تحقق اين تحول كسب‌وكار 

و كارمندان از از آن منتفع خواهند شد.

پنج عنصر كليدي يك تحول ديجيتال موفق
https://www.getsmarter.com :ترجمه: کبری صدقی  |  منبع
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در اينجا پنج عنصر كليدي مورد نياز براي ســاختن يك 
چارچوب ديجيتال موفق را مرور مي‌كنيم.

كنيد تعريف  را  روشن  اهداف   -1
براي ايجاد يك چارچوب سفارشــي، براســاس اهداف و 
راهبرد بلندمدت، بايد دقيقا تعريف كنيد كه تحول ديجيتال 
براي شــركت و كارمندان خود چه معنايي دارد. تحقيقات 
GetSmarter نشان داد كه هيچ درك مشترك يا استاندارد 
پذيرفته شــده جهاني در اين‌باره وجود ندارد: نتايج بررسي 
19تفســير مختلف را نشــان مي‌دهد. براي افزودن به اين 
عدم‌قطعيت، اين تحقيق همچنين نشان مي‌دهد كه تحول 
ديجيتال به‌طور مرتب با ديجيتال‌ســازي‌ و ديجيتال شدن‌ 
اشتباه گرفته مي‌شود، كه اولي انتقال از سيستم آنالوگ به 
ديجيتال اســت و دومي جمع‌آوري داده‌ها، فرايند‌سازي‌ و 
تصميم‌گيري براســاس نظام ديجيتال است كه درون يك 
سيستم عمل مي‌كنند. اين تفاسير مختلف منجر به اهداف 
متفاوتي در بين رهبران و مديران مي‌شود و باعث ناهماهنگي 
در اقدامات و نتايج مي‌شود. اگر اهداف تحول ديجيتال مبهم 
باشد يا به‌درستي ابلاغ نشود، نتيجه نهايي عدم‌همسويي و 
شكست در چشم ذينفعان خواهد بود. همچنين، اگر سازمان 

فاقد فرهنگ تحول فراگير باشــد يا كاركنان در برابر تغيير 
مقاوم باشــند، دســتيابي به تهيه فرايندهاي جديد چالش 
برانگيز خواهد بود. پس از اينكه فناوري و تفســير منحصر 
به فرد و مشخص تحول ديجيتال تعريف و براي كسب‌وكار 
روشــن شد، گام بعدي ايجاد يك راهبرد بلندمدت و خاص 
صنعت با ذهنيت ديجيتال است. اين احساس هدفي روشن 
و پر انرژي به كل ســازمان مي‌بخشد و دست اندركاران را 
همسو مي‌كند و هر كارمندي را تشويق مي‌كند تا با هم در 

جهت اهداف عملي و دست يافتني فعاليت كنند.

كنيد ايجاد  يكپارچه  راهبرد  يك   -2
اهميت اين دو مرحله اول را نمي‌توان ناديده گرفت: تنها 
59درصد از كســب‌وكارها براي ايجاد يك راهبرد ديجيتال 
واقعا يكپارچه بر همه موانع غلبه مي‌كنند. اين يك چشم‌انداز 
روشن است كه توسط مجموعه‌اي از اهداف راهبردي و اهداف 
با تحول پايدار پشــتيباني مي‌شود. پس موفقيت به كاربرد 
عملي راهبرد و راهبري يكپارچه‌ســازي‌ متكي است. نتايج 
حاصل از تحقيقات نشــان مي‌دهد كه بيشترين فشاري كه 
سازمان‌ها در جريان فرايند تحول با آن برخورد مي‌كنند از 

ادغام در سيستم‌ها و فرايندها ناشي مي‌شود.
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 يكي از اشــتباهاتي كه به‌طور معمول شركت‌ها در اين 
حوزه مرتكب مي‌شــوند اين اســت كه به جاي ايجاد يك 
راهبــرد كل‌نگر با هدف تبديل كامل كســب‌وكار خود در 
تمام سيستم‌ها و فرايندها، بر فناوري‌هاي خاص براي بهبود 

عمليات كلي تمركز مي‌كنند.
به‌طور مشــابه، شكست دگرگوني‌هاي ديجيتال اغلب از 
سوي شركت‌ها به‌دليل لايه‌بندي فناوري‌ها روي فرايندهاي 
شكست خورده و نيمه كاره و همچنين سرمايه‌گذاري روي 
تيم‌هايي كــه در برابر تغيير مقاوم هســتند رخ مي‌دهد. 
رهبــران مي‌توانند نتايج تحول كســب‌وكار را با توســعه 
راهبرد‌هــاي يكپارچه‌اي كه با يــك فرايند هدف محور و 
مديريت تغيير طراحي ســازماني شــروع مي‌شود، بهبود 
بخشند.ميسايك پيسكورسكي. Misiek Piskorski، استاد 
راهبــرد ديجيتال، تجزيه و تحليل و نوآوري در مؤسســه 
توســعه مديريت )IMD(  مي‌گويــد: »در تحول ديجيتال 
همه‌‌چيز براي افزايش مشــتري محوري از طريق فناوري 

صورت مي‌پذيرد.«
 )SI( در زمينه تحول ديجيتال، يكپارچه‌ســازي‌ سيستم
حياتي اســت، زيرا پاســخ گرفتن از فرايند نهايي مستلزم 
اتصــال همه سيســتم‌هاي فناوري اطلاعــات، فناوري‌ها، 
برنامه‌ها و نرم‌افزارهاي يك شــركت است به‌طوري كه آنها 
به‌عنوان يك سيســتم واحد عمل كنند. يكپارچه‌ســازي‌ 
سيستم، كل زيرساخت كسب‌وكار را به هم متصل مي‌كند 
و قابليت همــكاري بين ابزارهاي مختلــف را امكان پذير 
مي‌كند. اين فرايند مي‌تواند سرعت جريان انتقال اطلاعات 
را افزايش دهد، هزينه‌هاي عملياتي را كاهش دهد، بهره‌وري 
را بهبود بخشد، ارتباطات منسجمي را ارائه دهد، در هزينه‌ها 

صرفه‌جويي كند و حتي فروش را افزايش دهد.
 افزايش پروژه‌هاي تحول ديجيتال باعث شــده است كه 
صنعت يكپارچه‌ســازي‌ ديجيتال بســيار سريع رشد كند 
به‌ترتيبي كه كارشناسان پيش‌بيني مي‌كنند ارزش بازار در 
ســال2025 به 530ميليارد دلار خواهد رسيد كه دو برابر 
ارزش سال2015 اســت. هنگامي كه چشم‌انداز، اهداف و 
نقشه راه خود را مشخص كرديد، شش نقطه بازرسي وجود 
دارد كه مي‌توانيد براي سنجش اثربخشي يك راهبرد از آنها 
استفاده كنيد - نشان داده شده است كه آنها شانس موفقيت 

را از 30درصد به 60درصد افزايش مي‌دهند:
 با درك توســعه راهبــردك، برنامه كاربردي و مديريت 
تغيير در اين دوره كوتاه آنلاين از دانشكده مديريت آموزش 

اجرايي ييل، تحول ديجيتال موفقي را دنبال كنيد.

رهبري طريق  از  فرهنگ  تغيير  الهام‌بخشي   -3
رهبري ديجيتال تاكنون هرگــز به اين اندازه حياتي 
نبوده اســت. تصميم‌گيرندگان بايد تكنيك‌هاي جديدي 
را بــراي رهبــري و حمايت از نيروي كاري متشــكل از 
كارمندان تمام وقت، ابزارهاي هوش مصنوعي، فريلنسرها 
و كارگران از راه دور بيابند. رهبران بايد با سبك رهبري 

خود خلاق و چابك باشــند و در عيــن حال راه‌هايي را 
بيابند كــه براي يك محل كار در حــال تحول بهترين 

فعاليت را انجام دهند.
نظرســنجي GetSmarter نشــان مي‌دهد كه دو عنصر 
اساســي براي موفقيت در تحول ديجيتال، رهبري قوي و 
مديريت تغيير مؤثر است. درمجموع، آنها اطمينان حاصل 
مي‌كنند كــه همه كارمندان الهام گرفته، انگيزه دارند و با 
برنامه كسب‌وكارشان براي تحول ديجيتال هماهنگ هستند. 
رهبري حوزه‌اي اســت كه براي چنيــن پروژه‌هايي مورد 
بررسي قرار مي‌گيرد: تحقيقات نشان مي‌دهد كه راهبرد و 
رهبري دومين حوزه فشــار بالا براي پاسخ‌دهندگاني است 

كه در تلاش براي اجراي طرح‌هاي تحول هستند.
يكي از بزرگ‌ترين اهداف براي رهبران يك سازمان اين 
اســت كه بفهمند تحول ديجيتال در كارمندان نه‌تنها در 
مورد استفاده از فناوري جديد، بلكه در مورد الهام‌بخشيدن و 
ايجاد انگيزه در آنها تا چه حد مؤثر بوده است. از متخصصاني 
كــه در تحقيق GetSmarter مورد بررســي قرار گرفتند، 
35درصــد معتقدند تحول ديجيتال يك تغيير مردم محور 
اســت و 32درصد فكر مي‌كنند كه يــك تغيير مبتني بر 

فناوري است.
موفقيت ديجيتال متكي به غلبه بر موانع انســاني جهت 
تغيير است. اين تغييرشامل ايجاد انگيزه در كارمندان براي 
تجسم مجدد روش‌هاي كاري است كه مدت‌هاست بر آنها 
تكيه كرده‌اند و به آنها نشــان مي‌دهد كه فناوري مي‌تواند 
به شــغل آنها كمك كند، نه اينكه مانع آنها شــود. جورج 
وسترمن، دانشمند پژوهشــي اصلي براي يادگيري نيروي 
كار در MIT، توضيح مي‌دهــد كه چرا رهبري و مديريت 

تغيير بسيار حياتي هستند:
او معتقد است كه هم‌اكنون دگرگوني ديجيتال كمتر يك 

مشكل ديجيتال و بيشتر يك مشكل رهبري است.
حــل اين چالش‌هاي مبتني بر افراد مســئوليت رهبري 
است و به توانايي ايجاد تغيير در مقياس نياز دارد. رهبري 
بايد با كمك اســتعدادها در موقعيت‌هاي حساس تركيب 
شود، زيرا هرگز فردي وجود ندارد كه همه دانش و توانايي 

لازم را داشته باشد.
تحقيقات GetSmarter نشــان مي‌دهد كه مهارت‌هايي 
كه انتظار مي‌رود در ســه سال آينده بيشترين تغيير مثبت 
را داشــته باشــند، برنامه‌ريزي راهبردي، هوش فرهنگي و 
مديريت تغيير هســتند. اين حوزه‌ها نشــان مي‌دهند كه 
تحول ديجيتــال نه‌تنها تغييردر فنــاوري، بلكه تغيير در 
فرهنگسازمان است و براي موفقيت هر نوع انتقال، رهبران 
بايد يك برنامه تحول قوي داشته باشند. با اين حال، رهبران 
بايد اكوسيســتم ديجيتال و امكانات آن را نيز درك كنند. 
با درك مؤثر پيچيدگي‌هاي تحول ديجيتال، آنها مي‌توانند 
اعتماد به نفس لازم را براي ســرمايه‌گذاري در راهبرد‌ها و 
قابليت‌هاي تحول ديجيتال ايجاد كنند كه عملكرد مستمر 

را ممكن مي‌سازد.
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بپذيريد را  چابكي  و  سازگاري   -4
نتايج حاصل از تحقيق تحول ديجيتال نشان مي‌دهد كه 
66درصد از پاســخ‌دهندگان در شش تا دوازده ماه پيش از 
پرسشــگري مقدار قابل توجهي اختلال را تجربه كرده‌اند. 
تغييرات اجباري ناشــي از همه‌گيري سال‌هاي اخير همه 
را بــه هم به‌صورت فردي و هم درباره محل كار تحت‌تأثير 
قرار داده است و به‌نظر نمي‌رسد روند تغيير الگوهاي كاري 
و فناوري‌هاي نوظهور به اين زودي‌ها كند شــود. همچنين 
تحــول ديجيتال از يك هدف عالي و خوب به يك ضرورت 

عملياتي تبديل شده است.
 ساتيا نادلا، مديرعامل مايكروسافت در اين‌باره مي‌گويد: 
»در طول سال گذشــته، هيچ حوزه‌اي به اندازه روش كار 
ما دچار تحول نشــده اســت. ما بايد بهره‌وري را بســيار 
گســترده‌تر تعريف كنيم كه شــامل همكاري، يادگيري و 
رفاه براي پيشــبرد پيشرفت شــغلي براي همه كاركنان، 
ازجملــه كاركنان خط مقدم و تازه كارها، و همچنين براي 
فارغ‌التحصيلان جديد و كساني كه امروز به‌عنوان نيروي كار 
شمرده مي‌شوند. همه اينها بايد با انعطاف پذيري در زمان، 
  GetSmarter مكان و نحوه كار افراد انجام شود.« پژوهش
اين را تأييد مي‌كند زيرا پاســخ‌دهندگان تأكيد كردند كه 
سازگاري و چابكي مهارت‌هاي بين فردي ارزشمندي براي 

آينده فوري و بلندمدت هستند.
چابكي يادگيري يكي از اجزاي ديجيتالزه شدن است - 
كاركنان مي‌توانند از تجربيات بياموزند و دانش جديد خود 
را در موقعيت‌هاي منحصر بــه فرد و چالش برانگيز به‌كار 
گيرند. مديراني كه سطح بالايي از چابكي يادگيري دارند، 
پنج برابر بيشــتر احتمال دارد كه به‌شــدت درگير بمانند، 
و شــركت‌هايي با افراد به‌خصوص چابك 25درصد حاشيه 
سود بيشتري دارند. آمادگي براي يادگيري و تغيير به اين 
معني است كه فرصت‌هاي جديد سريع‌تر پذيرفته مي‌شوند. 
جين راس، محقق اصلي در مركز تحقيقات سيســتم‌هاي 
اطلاعاتــي MIT، مي‌گويد: »ديجيتال شــدن، جريان‌هاي 
درآمدي جديدي را با بدتر شدن جريان‌هاي درآمد قديمي 

معرفي مي‌كند.«
يادگيرنــدگان چابــك همچنين مي‌تواننــد عادت‌هاي 
غيرمولد را كنار بگذارند و خارج از چارچوب فكر كنند. اين 
مهارتي است كه همه كارمندان به آن نياز دارند، به‌خصوص 
اگر در موقعيت رهبري باشند. تحقيقات نشان مي‌دهد كه 
توانايــي اتخاذ تصميمات رهبري ســريع و چابك، محرك 

شماره يك تحولات ديجيتال است.
براي اتخاذ يك طرز فكر چابك از راهكارهاي زير پيروي كنيد:
الف- افراد و تعاملات را بر فرايندها و ابزارها اولويت دهيد. 
اين شامل تعامل با همسالان و رهبران فكري نيز مي‌شود.
ب- ايجاد نرم‌افزاري را كه بر توليد مستندات جامع كار 
مي‌كنــد، اولويت دهيد، عدم‌اجراي اين مهم مي‌تواند باعث 

تأخيرهاي غيرضروري شود.
پ- بــه جاي تمركز بر قراردادها و اعداد، با مشــتريان 

همكاري كنيــد و به آنها اجازه دهيد توســعه و بازاريابي 
محصول را همرساني كنند.

ت- پاســخ به تغيير، در مقابل صرفــا دنبال كردن يك 
برنامه، با ســازگاري مداوم. اين مستلزم يك فرايند مستمر 

بهينه‌سازي‌، تعديل و گشودگي در برابر تغييرات است.
طرز فكر چابك در مقابله با شــرايط به سرعت در حال 
تغيير به‌عنوان بخشــي از رشد شغلي به موقعيت يك فرد 
كمك مي‌كنــد. اين مزيت رقابتي به‌خصوص در زمان‌هاي 

بحراني بسيار مؤثر است.

كنيد سرمايه‌گذاري  مهارت  ارتقا  در   -5
همانطور كه تحقيقات نشــان داده اســت، موفقيت يك 
تحول ديجيتال به‌شدت به استفاده از فناوري‌هاي نوآورانه 
و كاركنان چابك و توانمند با مهارت‌هاي مناســب بستگي 
دارد. تغييــر آنقدر ســريع اتفاق مي‌افتــد كه مهارت‌هاي 
موجود در حال كاهش است و مهارت‌هاي جديد مورد نياز 
همه كاركنان است - نه فقط متخصصان فناوري اطلاعات 
و چهره‌هاي رهبري. تحقيقات حاصل از نظرســنجي اين را 
  GetSmarter تأييد مي‌كند، زيرا 58درصد از پاسخ‌دهندگان
انتظار دارند كه در شش‌ماه پيش‌رو بايد مهارت‌هاي جديدي 

را براي شغل فعلي خود بياموزند.
پيشــرو بودن در ايــن دوره از رويكرد تنظيم و فراموش 
كردن آن حاصل نمي‌شــود. رشــد و نوآوري متكي بر پايه 
و اســاس ارتقا مهارت‌هاي منظم در مهارت‌هاي ســخت و 

نرم است.
تحقيقات نشان مي‌دهد كه مهارت‌هاي نرم كليدي مورد 

نياز براي آينده عبارتند از:
* سازگاري / چابكي

* تفكر انتقادي
* هوش هيجاني

* برنامه‌ريزي راهبرد 
* رهبري

* مديريت تغيير
و مهارت‌هاي كليدي سخت مورد نياز عبارتند از:

*  تجزيه و تحليل پيشرفته
* هوش تجاري

AI/ML مديريت داده / حاكميت داده *
AR/MR/VR امنيت سايبري *

يك چارچوب تحول ديجيتال موفق براســاس اين پنج 
مرحله شــكل مي‌پذيرد: تعريف اهداف روشــن، ايجاد يك 
راهبرد يكپارچه، رهبري كه باعث تغيير، ســازگاري و ارتقا 
مهارت مي‌شود. اين بايد توســط همه كاركنان پشتيباني 
و هدايت شــود، و بايد يك فرايند تكراري باشد. چارچوب 
بايد متناسب با صنعت، اهداف كسب‌وكار، و مهم‌تر از همه، 
نيازهاي منحصر به فرد هر كارمند تعريف شود. بدين‌ترتيب 
پاداش صاحبان و رهبران كسب در تحول ديجيتال، بازگشت 

ســرمايه و نيروي كار ماهر و چابك خواهد بود. 
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مقدمه:  نگراني‌هاي زيست‌محيطي به يكي از دغدغه‌هاي 
عمومي و در نتيجه تأثير‌گذار در فعاليت شــركت‌هاي 
بيمه بدل شده است. در اينجا سعي مي‌شود تا چگونگي 
تركيب ويژگي‌هاي »سبز« با محصولات بيمه سنتي را كه 
مي‌تواند به تحقق انتشار كربن صفركمك كند و پاسخي 
باشــد به دغدغه‌هاي عمومي پيرامون اقتصاد پايدار و 

زيست‌محيطي مورد توجه قرار دهيم.
پيشــرفت اقتصادي، همراه با گســترش سريع جمعيت 
جهان، براي محيط‌زيست گران تمام‌شده است. درحالي‌كه 
توليد ناخالص داخلي ســرانه جهاني از ســال1960 تقريبا 
سه‌برابر شده است، انتشــار كربن در جهان در همان دوره 
چهار برابر شــده اســت و گرمايش جهاني و تغييرات آب و 

هوايي را تسريع مي‌كند.

در صنعــت بيمــه، علاقــه فزاينــده‌اي به مســائل 
زيســت‌محيطي و اجتماعي وجود داشــته اســت. نحوه 
رســيدگي بيمه‌گران به اين مسائل در حال تبديل شدن 
به بخشــي جدايي‌ناپذير از مقررات و رتبه‌بندي اعتباري 
آژانس است به‌ترتيبي كه برخي شركت‌هاي اعتبار سنجي 
خطرات مرتبط با مســائل زيســت‌محيطي و اجتماعي را 
در تجزيه و تحليل خود از قدرت مالي شــركت‌هاي بيمه 

اتكايي درنظر مي‌گيرد.  بيمه  و 
نكته اينكه ســازمان مقررات احتياطي بريتانيا )PRA( و 
سازمان بيمه اروپا و سازمان بازنشستگي شغلي اتحاديه اروپا  
)EIOPA( به صراحت اعلام كرده‌اند كه شــركت‌هاي بيمه 
موظفند تأثير عوامل محيطي و اجتماعي، به‌ويژه تغييرات آب 
و هوايي، را در پرداخت خسارت‌ها مدل‌سازي و كمي كنند.

چگونه بيمه‌ها سبز مي‌شوند؟
https://www.actuaries.digital :ترجمه: جاوید رنجبرفرد شیرازی  |  منبع
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شدن سبز  براي  انگيزه  الف- 
صنعت بيمه مي‌تواند با پرداختن به مسائل زيست‌محيطي 
نقش مهمي در حمايت از تاب‌آوري آب و هوا ايفا كند. افزودن 
ويژگي‌هاي سبز به محصولات بيمه سنتي مي‌تواند در رسيدگي 
به برخي از خطرات مرتبط با مسائل زيست‌محيطي و اجتماعي 
كمك كنــد و در عين حال با اندازه‌گيــري و مديريت بهتر 

ريسك‌ها به بيمه‌گران از لحاظ تجاري ياري رساند.
 افزايش فراواني و شدت رويدادها و فجايع طبيعي همراه با 
تغييرات اقليمي ناشي از انتشار گازهاي گلخانه‌اي، باعث 
افزايش خطر‌هاي فيزيكي شــده اســت. به‌عنوان مثال، 
نيروگاه‌هاي حرارتي بيشترين سهم را در رشد انتشار كربن 
نشــان داده‌اند كه ناشي از افزايش مصرف انرژي همراه با 
رشــد اقتصادي بوده است. با ويژگي‌هاي سبز، بيمه‌گران 
مي‌توانند مصرف انرژي كارآمد را در بين مشتريان ترويج 
كنند و به كاهش تقاضا و اتكا به منابع انرژي با انتشار بالاي 

كربن مانند مازوت و زغال سنگ كمك كنند.
 شركت‌هاي بيمه با كمك به مصرف‌كنندگان در راستاي 
كاهش ردپاي كربن از طريق اعمال متغير‌هاي ســبز در 
بيمه‌نامه‌ها و يا محاسبات بيمه‌گري مي‌توانند به‌گذار به 

اقتصاد كم‌كربن كمك كنند.
 آگاهي مصرف‌كنندگان به‌گونه‌اي فزاينده نســبت به مسائل 
زيست‌محيطي در حال رشــد است و به همين دليل است 
كه به‌ســمت ترجيحات ســبز روي مي‌آورند. بســياري از 
مصرف‌كنندگان هم‌اكنــون پايداري را به‌عنوان عامل اصلي 
تمايز برند مورد علاقه خود اعلام مي‌كنند و ممكن است براي 
حمايت پايداري اقصادي حاضر باشند، حق بيمه نيز بپردازند.
 كمك به كاهش ريســك مســئوليت بــراي بيمه‌گران؛ 
صنعت بيمه در ســال‌هاي اخير شــاهد افزايش دعاوي 
حقوقي مرتبط با اقليم از سوي ذينفعان مختلف به‌دليل 
عدم‌كاهش، انطباق يا افشــاي كافي خطرات ESG بوده 
اســت. به همين دليل بسياري از شــركت‌هاي بيمه در 
سراسر جهان سياست‌هاي پذيره‌نويسي و سرمايه‌گذاري 
خود را ســخت‌تر كرده‌اند تا برخــي از صنايع آلاينده را 

كنار بگذارند.
 

سنتي بيمه  محصولات  كردن  سبز  ب- 
هم‌اكنون تمركز روي دو محصول بيمه ســنتي قرار گرفته 
اســت، بيمه خانه و محتويات و بيمه خودرو، كه اغلب بخش 
بزرگي از سبد يك بيمه‌گر را تشكيل مي‌دهند. در اين بخش، 
بررســي مي‌كنيم كه چگونه اين محصــولات بيمه مي‌توانند 
ويژگي‌هاي ســبز را براي رســيدگي به انتشار كربن و بهبود 
عملكرد پرتفوي‌هايي كه آنها را پوشش مي‌دهند، به‌دست آورند.

حوادث و  خانه  بيمه  پ- 
با بيمه خانه و حوادث، بيمه‌گذاران مي‌توانند از اطلاعات 
مصــرف آب و برق بيمه‌گذاران براي كمك به مصرف آب و 
برق كارآمدتر استفاده كنند. نظارت بر مصرف برق مي‌تواند 

بينش‌هايــي را در مــورد مصــرف بــالاي غيرمعمول برق 
به‌ويژه در ماه‌هاي زمســتان يا تابستان ارائه دهد كه نشان 
مي‌دهد سيستم‌هاي گرمايش يا تهويه مطبوع در تنظيمات 
كمتر بهينه كار نمي‌كنند. به‌طور مشــابه، مصرف زياد آب 
غيرمعمول مي‌تواند نشان‌دهنده كارايي كمتر سيستم‌هاي 

لوله‌كشي باشد.
بســياري از خانوارهــا داراي دســتگاه‌هاي نظــارت بر 
سيستم‌هاي شهري هوشمند نيستند. در مقايسه، اطلاعات 
مربــوط به مصرف آب و برق تقريبا بــراي هر خانواري در 
دسترس است كه آنها را منبعي گسترده و دقيق براي نظارت 
تبديــل مي‌كند. با چنين بينش‌هايي، يك بيمه‌گر مي‌تواند 
به بيمه‌گذاران هشــدار دهد كه به‌طور منظم سيستم‌هاي 
گرمايشــي، تهويه مطبوع و لوله‌كشي را نگهداري و به روز 
كنند و بدين تيتريب انگيزه بيشــتري را براي بيمه‌گذاران 
جهت اســتفاده از سيستم‌هاي جديدتر و به روزتر، با هدف 
مصــرف كارآمد‌تر جهت كاهش هزينه‌هاي آب و برق خود، 

ايجاد كنند.
سيستم‌هاي گرمايشــي يا تهويه مطبوع كه با تنظيمات 
كمتر بهينــه كار مي‌كنند مي‌توانند خطر آتش‌ســوزي را 
افزايش دهند. به‌طور مشــابه، سيســتم‌هاي لوله‌كشي كه 
كارايي كمتري دارند مي‌توانند خطر ترك، نشت يا كيفيت 
پاييــن آب را افزايــش دهند. نظارت بر مصرف آب و برق و 
هشدار به بيمه‌شدگان براي نگهداري و به روز رساني منظم 
سيستم‌هاي گرمايشي، تهويه مطبوع و لوله‌كشي مي‌تواند به 
كاهش ريسك بروز خسارات كمك كند. بيمه‌گران مي‌توانند 
با حمايت از سيســتم‌هاي به‌روزشده‌تر كه ريسك كمتري 
در بروز خســارت دارد با كاهش حــق بيمه، مورد حمايت 
قراردهنــد. البته كه راه‌هاي مختلفي وجود دارد كه بيمه‌گر 
مي‌تواند اطلاعات مصرف آب و برق را در فرايند پذيره‌نويسي 
خود بگنجاند. اين مي‌تواند يك مشاركت توزيع باشد كه از 
طريــق آن يك ارائه‌دهنده خدمــات آب و برق اطلاعات را 
با بيمه‌گر به اشــتراك مي‌گذارد تــا اينكه تنها بيمه‌گذاران 
جزئيات مصرف آب و برق را براي بيمه‌گر ارســال كنند. از 
طرف ديگــر، مي‌توان اين اطلاعات را از طريق فناوري‌هاي 
اينشــورتك نيز كســب كرد. بيمه‌گران مي‌توانند از طريق 
يك API با اســتفاده از فناوري‌هاي اينشورتك مانند بلاك 
چين به جزئيات مصرف ابزار يك بيمه‌گذار دسترسي داشته 
باشند. آدرس دارايي يا شماره شناسايي بيمه‌گذار مي‌تواند 
به‌عنوان كليد نگاشــت بيمه‌گذار به اطلاعات مصرف آب و 

برق استفاده شود.

برق و  آب  كمتر  مصرف  تشويق   
بيمه‌گران همچنين مي‌توانند مشــوق بيمه‌گذاران براي 
مصرف كمتر خدمات شــهري باشــند. به‌عنوان مثال، در 
ســنگاپور، قبوض آب و برق جزئياتــي را در مورد مصرف 
آب، گاز و بــرق ارائه مي‌دهد و ميزان مصرف يك خانوار را 
با ميانگين ملي و محله مقايسه مي‌كند.  اگر ميزان استفاده 
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از آب و برق كمتر از معيار انتخاب شــده باشــد، بيمه‌گران 
مي‌توانند براي تشــويق بيمه‌گذاران تخفيف‌هايي را درنظر 
بگيرند. به‌عنوان مثال، در سنگاپور، معيار مي‌تواند ميانگين 
مصرف ملي يا محله‌اي باشد، درحالي‌كه در استراليا مي‌تواند 
ميانگين ســطح ايالت يا حومه باشــد. چنين مشوق‌هايي 
مي‌توانند تغييرات رفتاري را تشــويق كنند تا مصرف آب و 
بــرق را كاهش دهند و بدين‌ترتيب منجر به كاهش ردپاي 
كربن ‌شوند. در واقع، آگاهي بيشتري در ميان مشتريان براي 
كاهش ردپاي كربن در خانوارها وجود دارد، كه به خوبي با 

انگيزه‌هاي مصرف انرژي كمتر همسو است.
رتبه‌بندي فاكتور  يك  به‌عنوان  برق  و  آب  مصرف  الف- 

مصــرف آب و برق در يك خانوار مي‌تواند نشــان‌دهنده 
مصرف خانگي باشد كه تحت پوشش بيمه خانه و محتويات 
است. به‌عنوان مثال، در خانواري با تعداد اقلام خانگي زياد، 
مي‌توان انتظار داشت كه مصرف آب و برق بيشتر از خانواري 
با تعداد اقلام خانگي كمتر باشد. بنابراين، بيمه‌گران مي‌توانند 
مصــرف آب و برق را به‌عنوان يك عامــل رتبه‌بندي براي 

تصميم‌گيري بهتر بيمه‌نامه نويسي درنظر بگيرند.
خودرو ب-2بيمه 

تله ماتيك يك فناوري شناخته شده و رايج است كه توسط 
بيمه‌گذاران براي بيمه خودرو استفاده مي‌شود. تله‌ماتيك روشي 
براي نظارت بر خودروها، كاميون‌ها، تجهيزات و ساير دارايي‌ها با 
استفاده از فناوري GPS و حسگرهاي داخلي براي جمع‌آوري 
اطلاعات است. بيمه خودرو مي‌تواند از تله ماتيك براي جمع‌آوري 
اطلاعات در مورد الگوهاي رانندگي، مسافت پيموده شده و غيره 
استفاده كند. بنابراين، با بيمه خودرو، تلماتيك مي‌تواند به كاهش 

انتشار كربن از وسايل نقليه در مناطق مختلف كمك كند.
مسئولانه رانندگي  ترويج   

رفتارهاي تهاجمي رانندگي مانند سرعت بالا، شتاب‌هاي 
شديد و ســبقت‌هاي ناگهاني از ويژگي‌هاي افزايش مصرف 
سوخت است. تله ماتيك مي‌تواند به نظارت بر رفتار رانندگان 
كمك كند و آنها را نســبت به فعاليت‌هاي مخاطره‌آميز آگاه 

سازد. بنابراين، نظارت و هشدار نه‌تنها به كاهش مصرف سوخت 
كمك مي‌كند، بلكه به كاهش خطر تصادفات نيز منجر مي‌شود 
زيرا رانندگان از رفتارهاي تهاجمي رانندگي خود آگاه شده و 

اقدامات اصلاحي براي ممانعت از آن انجام مي‌دهند.
 توصيه مســيرهاي بهينه شده و كاهش بي‌كاري 

غيرضروري
تلماتيــك مي‌تواند با كاهــش كيلومتر‌هاي غيرضروري 
و اجتناب از مســيرهاي پر ازدحام تــا حد امكان به يافتن 
مسيرهاي بهينه براي رانندگان كمك كند. به‌خصوص براي 
ناوگان تجاري، مسيرهاي بهينه به كاهش مصرف سوخت و 

استفاده بهينه از منابع ناوگان كمك مي‌كند.
وسايل  بودن  بي‌كار  كربن،  انتشــار  اصلي  عوامل  از  يكي   

است نقليه 
طبق گفته دولت كانادا، اگر هر كانادايي بخواهد سه دقيقه 
از كار روزانه خود را كاهش دهد، انتشار كربن مي‌تواند سالانه 
1.4ميليون تن كاهش يابد، كه معادل خروج 320000وسيله 
نقليــه از جاده اســت. تعجب آور نخواهد بــود اگر چنين 
آمارهاي خيره كننده‌اي به همان اندازه براي استراليا و ساير 
نقاط جهان قابل اجرا باشــد. با بهينه‌سازي مسير، رانندگان 
مي‌توانند از مسيرهاي شلوغي كه احتمال استفاده اضافي از 

وسايل نقليه را افزايش مي‌دهند، اجتناب كنند.
خودرو منظم  نگهداري  و  تعمير   

تعمير و نگهداري منظم وســايل نقليه به صرفه‌جويي در 
مصرف ســوخت و كاهش انتشــار كربن غيرضروري كمك 
مي‌كند. به‌عنوان مثال، عدم‌نگهداري صحيح لاســتيك‌ها و 
مي‌تواند باعث مصرف ســوخت بالا شود. طبق گفته وزارت 
انرژي ايالات متحده، به ازاي هر psi كه لاستيك‌ها كم باد 
مي‌شوند، ســوخت 0.2درصد كاهش مي‌يابد. خراب شدن 
ترمزها، خودروها را مجبور مي‌كند براي شتاب گرفتن بيشتر 
كار كنند زيرا ترمزها به‌درستي رها نمي‌شوند و بدين‌ترتيب 
باعث افزايش مصرف سوخت مي‌شــود. تلماتيك مي‌تواند 
به رانندگان هشــدار دهد كه وسايل نقليه را به‌طور منظم 



17

آذرمــاه1401

ــمـاره 33 ش

F i n a n c i a l
N e w s

F
i

n
a

n
c

i
a

l
 

N
e

w
s

براساس مسافت پيموده شده نگهداري كنند و در نتيجه به 
كاهش مصرف سوخت كمك كنند.

چالش‌ها و  مزايا  پ- 
در ايــن بخــش، با برخــي از مزايايي كــه بيمه‌گران و 
بيمه‌گذاران مي‌توانند از آن بهره‌مند شوند و چالش‌هايي كه 
بيمه‌گران با ويژگي‌هاي سبز مورد بحث در بالا با آن مواجه 

خواهند شد، آشنا مي‌شويم.
مزايا  

 كمــك بــه كاهش خطــر وقوع حــوادث بــا نظارت و 
مكانيســم‌هاي هشدار براي نگهداري منظم سيستم‌هاي 
شهري و با اســتفاده از تله ماتيك براي بهبود رفتارهاي 

رانندگي و در نتيجه بهبود عملكرد خودرو.
 استفاده احتمالي از مصرف آب و برق به‌عنوان يك عامل 
رتبه‌بندي براي تصميم‌گيري در مورد نوشتن بيمه‌نامه و 

ارائه‌دهندگان خدمات شهري به‌عنوان كانال توزيع.
 نظارت و هشــدارهاي تله ماتيك مي‌تواند خطر تصادفات 
را كاهــش داده و رفتارهاي رانندگي را اصلاح نمايد و در 

نتيجه عملكرد نمونه كار خودرو را بهبود بخشد.
 ارتقــاء وجهــه بيمه‌گذاران با افزايش آگاهي از مســائل 
زيســت‌محيطي و اجتماعي نه‌تنها در صنعت بيمه، بلكه 

در كل جامعه.
از ديدگاه بيمه‌گذار:

 با تعمير و نگهداري منظم و به روز رســاني سيستم‌هاي 
تاسيســاتي، حــق بيمه را با خطر كمتر وقوع خســارت 

كاهش دهيد.
 مصرف كارآمدتر آب و برق مي‌تواند باعث صرفه‌جويي در 

هزينه در قبوض آب و برق شود.
 به بيمه‌شــدگان كمك كنيد تا با خطر فزاينده خطر آب 

و هوا سازگار شوند.
 مسيرهاي بهينه و تعمير و نگهداري منظم مصرف سوخت 

كمتر كه منجر به صرفه‌جويي در هزينه مي‌شود.
 تشــويق به تغييرات رفتاري براي رهبري سبك زندگي 

پايدارتر.
چالش‌ها  

 حفــظ حريــم خصوصــي يكــي از نگراني‌هــاي اصلي 
بيمه‌گذاراني است كه از تله‌ماتيك استفاده مي‌كنند، زيرا 
اطلاعات جمع‌آوري‌شــده ممكن است مورد سوءاستفاده 
قرار گيرد، نادرســت باشد و به‌گونه‌اي مورد استفاده قرار 
گيرد كه برخلاف منافع بيمه‌گذار باشــد. براســاس يك 
نظرسنجي انجام شــده در بريتانيا، بيش از 50درصد از 
رانندگان نگراني در مورد دريافت اطلاعات شخصي بيمه‌گر 
از دستگاه تله‌ماتيك براي محاسبه حق بيمه براساس رفتار 

راننده داشتند.
 نگراني‌هاي مشابهي در مورد حفظ حريم خصوصي مي‌تواند 
بــا اســتفاده از داده‌هاي مصرف ابزار ايجاد شــود. براي 
رســيدگي به اين نگراني‌هاي مربوط به حريم خصوصي، 
بيمه‌گران بايد با بيمه‌گذاران در مورد اينكه چه داده‌هايي 

استفاده مي‌شــوند و يا چه داده‌هايي مورد استفاده قرار 
نمي‌گيرنــد و اينكه چگونه بيمه‌گــران از داده‌ها مراقبت 
مي‌كنند، دلايل قانع‌كننده‌اي براي پيوســتن مشتريان 
به چنين برنامه‌اي داشته باشند، آنها بايد شفاف باشند.

 چالش ديگر تفسير داده‌هاي جمع‌آوري شده است. به‌طور 
كلــي، ارائه‌دهندگان خدمــات تله‌ماتيك در جمع‌آوري 
داده‌هــاي تله‌ماتيــك در حوزه تخصص خــود حرفه‌اي 
هستند، اما فاقد دانش خاص مورد نياز براي تفسير جامع 
عملكرد خــودرو و نيازهاي تعمير و نگهداري هســتند. 
همــكاري نزديك‌تر با كارشناســان مي‌تواند به رفع اين 

مشكل كمك كند.
 بيمه‌گران همچنين بايد به نگراني‌هاي مربوط به هزينه‌هاي 
مرتبــط با اجــراي ويژگي‌هاي ســبز رســيدگي كنند. 
براي مثال، با اســتفاده از تله‌ماتيك، به‌جاي اســتفاده از 
دستگاه‌هاي پرهزينه براي رديابي رفتار راننده، بيمه‌گذاران 
مي‌توانند امكان اســتفاده از برنامه‌هاي تلفن هوشمند را 
براي ارائه چنيــن اطلاعاتي و در نتيجه كاهش هزينه‌ها 
بررســي كنند. در واقع، اشخاص ثالثي براي ارائه چنين 
خدماتي بــا بيمه‌گران همكاري مي‌كننــد. با اين حال، 
هميشه عاقلانه است كه قبل از اضافه كردن ويژگي‌هاي 
ســبز مورد بحث در بالا، در يك تجزيه و تحليل مناسب، 
هزينه و فايده مورد توجه قرار گيرد. به‌عنوان نخســتين 

قدم، بيمه‌گران مي‌توانند موارد زير را درنظر بگيرند:
1- به‌دنبال بازخورد از بازارهايي باشــند كه تله ماتيك در 
همكاري با خدمات شــهري در آنها با موفقيت كار كرده 

است )مثلا بازارهاي خارج از كشور(.
2- تســت مفهومي با گروه كوچكي از بيمه‌گذاران و سپس 

بررسي و ارزيابي نتايج.
3- پيگيري بازخورد از مشــتريان در مــورد تمايل آنها به 
مشاركت و واسطه‌ها در ارائه فناوري‌هاي عملي و مقرون 
به صرفه و ساير چالش‌هايي كه ممكن است پيش بيايد.
4- جمع‌آوري داده‌ها در مورد كمپين‌هاي راه‌اندازي شــده 
در گذشــته در طرح‌هاي سبز يا مشــابه ديگر و يافتن 

محرك‌هاي كليدي براي موفقيت آنها.
نتيجه‌گيري ت-   

مســائل زيست‌محيطي و اجتماعي در حال تبديل شدن 
به بخشــي جدايي ناپذير از تجارت در صنعت بيمه هستند 
و رگولاتورها و آژانس‌هاي رتبه‌بندي به توجه بر آنها تأكيد 
دارنــد. در اين مقاله، بحث بر ســر اين موضوع اســت كه 
چگونــه محصولات بيمه ســنتي مانند بيمــه خانه و لوازم 
خانگي و بيمه خودرو مي‌توانند ويژگي‌هاي سبز را براي رفع 
نگراني‌هاي مربوط به انتشــار كربن به‌خود ماحق سازند. با 
وجود چالش‌ها، هم بيمه‌گذاران و هم بيمه‌گذاران مي‌توانند 
از اجراي چنين ويژگي‌هاي سبزي بهره‌مند شوند. در اصل، 
اين باور وجود دارد كه ســبز كردن محصولات بيمه سنتي 
گامي در جهت درســت براي بيمه‌گران جهت رسيدگي به 

مسائل زيست‌محيطي و اجتماعي است. 
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پيشرفت و توسعه بي‌سابقه دنياي مجازي و فضاي ديجيتال در 
جهان باعث شده است تمامي ابعاد زندگي انسان‌ها مخصوصا 
اكوسيستم كسب‌وكارها به‌شدت تحت‌تأثير اين پديده قرار 
گرفته و دستاوردهاي بسيار باارزشي براي همگان فراهم گردد.
اما همواره با اين دستاورهاي باارزش، شرايط جديدي هم براي 
سوءاستفاده مجرمان رايانه‌اي و سايبري مهيا شده است تا با 
استفاده از گستردگي بيش از حد دنياي مجازي با انجام حملات 

سايبري به اهداف شوم خود دست پيدا كنند.
حمله سايبري، يك اقدام مخرب و آگاهانه توسط يك شخص 
حقيقي و حقوقي براي نقض سيستم اطلاعاتي شخص يا سازمان 
ديگر است.اين نوع حملات، در ليست خطرات جهاني، رتبه پنجم را 
به‌خود اختصاص داده است و مي‌تواند از بسياري جهات بر سازمانها 
تأثير بگذارد و خسارت مادي و غيرمادي سنگيني را به قربانيان 
وارد آورد.از انواع متداول حملات ســايبري مي‌توانيم به بدافزارها 
)نرم افزارهاي مخرب(، فيشينگ )ارسال پيامهاي جعلي( حمله 
مرد مياني )حملات استراق سمع(، تزريق SQL )وارد كردن كد 
مخرب به سرور( و امثالهم اشاره نمائيم.متأسفانه اين حملات كه 
توسط مجرمان سايبري به پايگاه‌هاي اطلاعات و شبكه‌هاي ديجيتال 
كسب‌وكارها صورت مي‌گيرد، يكي از ريسك‌هاي نوظهوري است 
كه با وجود تدابير امنيتي بسيار قوي سايبري، از دژ محكم امنيتي 
سايبري عبور مي‌كندو خسارت بسيار سنگيني را براي كسب‌وكارها 

وارد مي‌آورد.
اين حملات و خسارات ناشي از آن همواره يكي از دغدغه‌هاي 
اصلي سازمانهاي بزرگ و كوچك است.كه براي جلوگيري و جبران 
خسارت احتمالي ناشي از آن ضمن اتخاذ تدابير امنيتي سايبري، 

دست نياز به سمت شركت‌هاي بيمه دراز مي‌نمايد.
بســياري از شــركت‌هاي بيمه در جهان در راستاي رسالت و 
ماموريت خود جهت پاسخگويي به اين نياز نوظهور اقدام به طراحي 
و عرضه انواع بيمه‌هاي ســايبري كرده‌اند. به‌طوريكه هم‌اكنون 
اين رشته بيمه‌اي يكي از پرمتقاضي‌ترين رشته‌هاي بيمه‌اي در 
كشورهاي پيشرفته است و اين تقاضا در دوران همه‌گيري كرونا 
بدليل مهاجرت بسياري از كسب‌وكارها از فضاي سنتي به فضاي 
مجازي و ديجيتال رشد فوق العاده‌اي پيدا كرده‌اند به‌طوريكه طبق 
گزارش )اينشورنس تايمز، شركت‌هاي بيمه از محل فروش بيمه 
نامه‌هاي سايبري تا سال2025 بيش از بيست ميليارد دلار حق 
بيمه خالص توليد خواهند نمود. اما با وجود وجود اين بازاربكر و 
بالقوه جهاني، خيلي از شركت‌هاي بيمه ازجمله شركت‌هاي بيمه 
كشورمان جسارت كافي را جهت ورود به اين بازار پيدا نكرده‌اند، زيرا 
ريسك‌هاي سايبري برخلاف ساير ريسك‌هاي شغلي از پيچيدگي 
وسيعي برخوردار بوده و با چالش‌هاي متعددي همراه است كه در 
ادامه به برخي از آنها اشاره خواهيم كرد. ريسك‌هاي سايبري صرفا 
يك ريسك ديجيتال نيست بلكه درصورت تحقق، به دنياي فيزيكي 
و دارائهاي ملموس هم ســرايت مي‌كند و سازمانها و مراكز را در 
معرض آسيبهاي بسيار گسترده قرار مي‌دهد كه نمونه‌هاي آن را 
هراز گاهي در كشورمان شاهد هستيم.لذا عرضه بيمه‌هاي سايبري 
مستلزم شناخت دقيق ريسك‌هاي سايبري و تفكيك ريسك‌هاي 
بيمه پذير از ساير ريسك‌هاست و شركت‌هاي بيمه پيشرفته جهان 
هم بر همين اساس اقدام به عرضه بيمه‌هاي سايبري مي‌نمايند.

بيمه‌هاي سايبري يكي از خدمات بيمه‌اي كاربردي و مفيد است 
كه در جهت بهبود امنيت سايبري عرضه مي‌گردد.

بيمه‌هاي سايبري، چالش‌ها و پيامدها
تهيه و تدوين: رضا اسدي و سعيد طلوعي، كارگزاري رسمي بيمه هزاره سوم
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 به‌طور معمول پوشش‌هاي بيمه نامه سايبري به چهار دسته 
اصلي تقســيم مي‌شوند:دســته اول تحت عنوان پوشــش‌هاي 
بيمه‌اي شخص اول اســت كه جبران خساراتي را كه مستقيما 
به يك كسب‌وكار وارد مي‌شود بر عهده دارد. دسته دوم به‌عنوان 
پوشش‌هاي بيمه ي شخص ثالث شناخته مي‌شود كه خسارات 
وارده به افرادي كه بدليل داشتن ارتباط تجاري با يك كسب‌وكار 
بر اثر حمله سايبري متحمل مي‌شوند جبران مي‌نمايد، دسته سوم 
شامل آن دسته از پوشش‌هاي بيمه سايبري مي‌گردد كه مسئوليت 
كسب‌وكار را در قبال افرادي كه با آنها، ارتباط تجاري دارند تحت 
پوشــش قرار مي‌دهد، در توضيح اين مورد بايد متذكر شويم كه 
در بسياري از كشورهاي پيشرفته، كسب‌وكارها در مقابل داده‌ها 
و اطلاعات افراديكه با آنها روابط تجاري دارند مســئول هستند و 
درصورت بروز هرگونه اتفاق كه منجر به افشاي اطلاعات كاربران 
و يا ضررو زيان مالي آنها گردد، طبق قوانين و مقررات مكلف به 
پرداخت جرايم و غرامات سنگين هستند، اين بخش از پوشش‌هاي 
بيمه سايبري مسئوليت كسب‌وكارها را درصورت تحقق خطرات 
فوق بر عهده ميگيرد.دسته چهارم پوشش‌هاي استثنائات بيمه‌هاي 
سايبري است، همانگونه كه ميدانيم هر بيمه نامه‌اي داراي يك‌سري 
استثنائات است كه برخي از آنها با پرداخت حق بيمه اضافي قابليت 

پوشش بيمه‌اي دارد.
برخي از استثنائات روتين بيمه‌هاي سايبري عبارت از: حوادث 
قابل پيشــگيري ناشي از ضعف يا ســوء مديريت و يا استفاده 
ناصحيح از دارائهاي ديجيتال كســب‌وكار، حملاتي كه پيش از 
خريد بيمه سايبري رخ داده باشد، حملاتي كه كارمندان يا ساير 
افراد سازمان در آن دخيل باشند، خرابيهاي زيرساختي ناشي از 
حملات سايبري هدفمند، هزينه‌هاي بهبود سيستم‌هاي فناوري 
اعم از افزايش امنيت در سيستم‌ها با بارنامه و قصور بيمه‌گذار در 
اصاح و رفع آسيبها شناسايي شده است، برخي از شركت‌هاي در 
جهت تامين پوشش بيمه‌اي برخي اين استثنائات بيمه اقدام به 
طراحي و عرضه نوع خاصي از بيمه نامه‌هاي ســايبري نموده‌اند 
كه برخي از اســتثنائات روتين بيمه نامه‌هاي سايبري را تحت 

پوشش قرار مي‌دهد.
با وجود تنوع پوشــش‌هاي بيمه‌هاي سايبري، امكان جبران 
تمامي خطرات ناشي از حملات سايبري براي شركت‌هاي بيمه 
ميسر نيست و سطح پوشش و حد غرامت انواع بيمه‌هاي سايبري 
براســاس شــرايط خصوصي و حق بيمه آنها متفاوت است. ولي 
به‌طور كلي جبران هزينه‌هاي مشروحه ذيل در تعهد انواع بيمه‌هاي 

سايبري است.
 جبران هزينه‌هاي اخاذي ناشي از حمله باج افزارها

 جبران هزينه‌هاي اطلاع‌رساني به مشتريان درصورت وقوع حمله 
سايبري به داده‌هاي مشتريان 

 پرداخت هزينه‌هاي قانونــي به افراديكه حريم خصوصي آنها 
نقض شده باشد:

 پرداخت هزينه‌هاي اســتخدام كارشناسان متخصص جهت 
بازاريابي اطلاعات در معرض خطر.

 جبران هزينه‌هاي بازاريابي هويت مشــترياني كه مورد حمله 
سايبري واقع شده‌اند.

 جبران خسارات مالي ناشي از وقفه در كسب‌وكار بدليل حمله 
سايبري

 جبران هزينه‌هاي كلاهبرداري سايبري
 جبران هزينه‌هاي سرقت الكترونيكي ناشي از حملات سايبري 
 جبران هزينه‌هاي ناشي از بيزاري مشتريان از برند بدليل حوادث 

سايبري )آسيب به اعتبار(
 جبران هزينه‌هاي ناشي ازمحروميت از سيستم‌هاي ارتباطي راه 

دور مثل ماهواره‌ها و پست‌هاي ارتباطي.
 جبران هزينه‌هاي تحقيقات جرم‌شناسي بعد از حوادث سايبري

 جبران هزينه‌هاي مديريت بحران
 جبران هزينه‌هاي پايش كارت‌هاي اعتباري و صدور مجدد آنها
 جبران هزينه‌هاي ناشي از آسيبهاي وارده به شبكه‌هاي فناوري 

اطلاعات 
 جبران هزينه‌هاي ناشي از آسيبهاي وارده به برنامه‌ها و داده‌هاي 

ذخيره شده در سخت افزار.
 و...

خوشــبختانه ورود بيمه‌هاي نوپا و نوظهور ســايبري به بازار 
كسب‌وكار ديجيتال پيامدهاي بسيار مبتني را در پي داشته است.
اين بيمه‌ها باعث گرديده‌اند بسياري از نهادهاي پولي و مالي و 
بنگاه‌هاي اقتصادي و تجاري با خيال آسوده به فعاليت خود ادامه 
دهند.اين آرامش باعث افزايش حس امنيت و هموارسازي مسير 
كاربران مي‌شود.از سوي ديگر شركت‌هاي بيمه به‌منظور كاهش 
هزينه‌هاي احتمالي خود با ارائه زمينه استفاده از بهترين و بروزترين 
امكانات فناوري اطلاعات را براي بيمه گذاران فراهم مي‌آورند، در 

نتيجه امنيت فضاي مجازي جامعه افزايش مي‌يابد.
مطالعه مطالب فوق شايد اين سؤال را در ذهن فعال نمايد كه 
مخاطبين بيمه‌هاي سايبري عمدتا چه كساني هستند، در پاسخ به 
اين بايد گفت كه كليه كسب‌وكارهايي كه داده‌هاي الكترونيكي را 
به‌صورت آنلاين ايجاد، ذخيره و مديريت مي‌كنند و همچنين كليه 
مشاغلي كه تجارت الكترونيك و يا پرداختهاي ديجيتال الكترونيك 
انجام مي‌دهند مي‌توانند از انواع بيمه‌هاي سايبري بهره‌مند شوند. 
اما با وجود اهميت روزافزون بيمه‌هاي سايبري همانگونه كه قبلا 
اشاره گردبد، متأســفانه شركت‌هاي بيمه گر كشورمان تاكنون 
به‌دليل چالش‌هاي پيــش روي اين نوع بيمه‌ها جدي در جهت 

عرضه بيمه‌هاي سايبري اقدام ننموده‌اند.
بزرگ‌ترين چالش پيش روي اين رشته بيمه‌اي، عدم‌دستيابي به 
داده‌هاي واقعي در مورد تعداد و ميزان خسارت وارده به كسب‌وكارها 
در حوادث امنيت سايبري است زيرا بسياري از كسب‌وكارها به‌منظور 
جلوگيري از بروز بي‌اعتمادي مشتريان، اطلاعات مربوط به حملات 
سايبري را افشا نمي‌نمايند و اين موضوع شركت‌ها ي بيمه را در 
نحوه آناليز و تحليل ريســك و محاسبه حق بيمه دچار مشكل 
مي‌نمايد. علاوه بر اين، مخاطرات اخلاقي فقدان اســتانداردهاي 
لازم، نبود قوانين و مقررات، عدم‌قابليت بيمه پذيري بســياري از 
ريسك‌هاي سايبري، عدم‌آگاهي از تواتر، دامنه و عمق ريسك‌هاي 
سايبري و همچنين فقدان روند مناسب.امنيت فناوري اطلاعات 
از چالش‌هاي ديگر پيــش روي صنعت بيمه در ورود بازار بيمه 

ريسك‌هاي سايبري است. 
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مجتبي‌ حيدري مديرعامل شركت بيمه اتكايي ايران معين، همزمان 
با فرارسيدن سيزدهم آذر روز مزين به‌نام بيمه در تقويم رسمي 
كشور، در پيامي با اشاره به اقدامات و دستاوردهاي ارزشمند بيمه 
اتكايي ايران‌معين در سال پرتكاپوي‌گذار از تغيير ماهيت فعاليت 
شركت و تخصصي شدن، از همراهي تمامي ذينفعان اعم از نهادهاي 

نظارتي، سهامداران، شبكه فروش و همكاران خود قدرداني كرد.
متن پيام وي با مطلع »برآنيم كه براي حمايت از جامعه رشد كنيم 
و قدرتمند شويم« به اين شرح است: براساس برنامه چشم‌انداز ۲۰ساله، 
صنعت بيمه ‌ايران در افق۱۴۰۴ صنعتي است اقتصادي، عدالت‌محور، 
پايدار، ســالم و قابل اعتماد، برخوردار از اخلاق حرفه‌اي و عجين شده 
با جامعه كه اطمينان را براي روند طبيعي زندگي آحاد مردم كشور و 
چرخه فعاليت‌هاي اقتصادي به‌شيوه‌اي آسان، سريع، مشتري‌‌مدار و با 
كمترين هزينه و به شكلي همه‌جانبه تامين كرده و ضمن تعامل سازنده 
و مؤثر در سطح بين‌الملل، بايد در جايگاه اول صنعت بيمه بين بيمه‌گران 

منطقه آسياي جنوب غربي قرار گيرد.
باتوجه به اينكه شرايط اقتصاد كشور پس از ابلاغ اين سند، همواره با 
تنش‌هاي بسيار و تحريم‌هاي ظالمانه و نيز حوادث غيرمترقبه طبيعي 
بسياري مواجه بوده، لذا شرايط تحقق آن براساس برنامه‌ريزي‌هاي صورت 

گرفته با چالش‌هاي متعددي روبه‌رو است.
تغييرات شــديد و پيچيده محيط اقتصادي كه متاثر از متغيرهاي 
سياســي، اقتصادي، تغييرات اقليم و محيط طبيعي، عوامل جمعيت 
شــناختي، فرهنگي و اجتماعي اســت در كنار رخــداد همه‌گيري 
بيماري كوويد-19 ترســيم‌گر شرايطي شــده كه به‌ويژه در صنعت 
بيمه، عدم‌اطمينان‌هاي گسترده و در عين حال فرصت‌هاي جديدي 
را به‌وجود آورده اســت. اكنون در شرايطي قرار گرفته‌ايم كه به‌سرعت 
ماهيت سبك زندگي و جريان عادي فعاليت كسب‌وكارها دچار دگرگوني 
و تحول به‌سوي فعاليت در دنياي مجازي است و اينها طبيعتا ماهيت 
ريسك‌هاي متوجه زندگي انسان‌ها را در تمامي ابعاد دچار تغيير و تحول 
مي‌سازد. بنابراين نياز است در راستاي اهداف عاليه اين صنعت حامي، 
بازنگري اساسي در ماهيت كسب‌وكار بيمه و روندهاي كنوني فعاليت‌هاي 
بيمه‌گري رخ دهد. پيشرفت و اشاعه صنعت بيمه در جامعه در بهبود 
وضع معيشت افراد جامعه و توسعه اقتصادي انكارناپذير است. اگر اقتصاد 
يك كشــور متكي به پشتوانه صنعت بيمه و تامين ناشي از آن نباشد 
بدون شك ‌در معرض تهديد خطرهاي بي‌شماري قرار خواهد گرفت.

توزيع ريســك‌هاي بزرگ در سطح گسترده جهاني به‌عنوان يكي 
از اصول اساســي بيمه به‌دليل مشــكلات ناشي از تحريم در كشور با 
محدوديت‌هايي مواجه شده است، لذا رفع اين مانع عظيم ضرورت ايجاد 
شركت‌هاي تخصصي اتكايي و توجه به اهميت و نقش شركت‌هاي بيمه 
اتكائي در ايجاد اطمينان و امنيت خاطر شركت‌هاي بيمه‌اي، فعالان 

اقتصادي و آحاد مردم جامعه را برجسته‌تر كرده است.
شركت بيمه اتكايي ايران‌معين با رصد وضعيت عملكردي و ترسيم 
چالش‌هاي موجود در صنعت بيمه و به‌دنبال آن ارائه راهكارهاي متناسب 
به‌عنوان شركتي پيشرو در حوزه اتكايي با تكيه بر پتانسيل‌ها و تجارب 
ارزنده نزديك به دو دهه تجربه بيمه‌گري مستقيم و بهره‌گيري از دانش 
كاركنان صديق و پرتلاش اينك به‌عنوان پشتوانه‌اي براي بيمه‌گذاران و 
بيمه‌گران در دوران تحميل تحريم‌هاي ظالمانه در كشور خدمتگزاري 
مي‌كند تا بتواند در راستاي تحقق اهداف عاليه صنعت بيمه با حضور 
اثرگذار، ماندگار و با دوام گامي مؤثر بردارد. حال كه با ياري خداوند متعال 
مجوز موضوع فعاليت نوين خود را اخذ نموده‌ايم برآنيم تا براي تحقق 
اهداف و گشودن چتر حمايتي بر سر آحاد ملت شريف ايران رشد كنيم 
و قوي‌تر شويم كه در اين اندك بازه زماني در مسير‌گذار از تغيير ماهيت 
فعاليت شركت دستاوردها و اقدامات راهبردي ارزنده‌اي بنام درخشان 
ايران معين رقم زده‌ايم. در گام نخســت در مسير تحقق اهداف، رشد 
چشمگير بيش از صد در صد داشته‌ايم، در مدار قدرت و ايفاي تعهدات، 
در سطح يك و توانگرترين بوده‌ايم، با برنامه‌ريزي و مديريت بهينه منابع 
مالي و سود انباشته به بزرگ‌ترين شركت بيمه اتكايي از منظر سرمايه و 
ظرفيت نگهداري ريسك مبدل شده‌ايم. همچنين خيزهاي بلندي براي 
بزرگ‌تر و قوي‌تر شدن برداشته‌ايم ازجمله با مديريت و بهره‌گيري از 
ظرفيت‌هاي علمي و توانمندي سرمايه انساني، شركت در آستانه اخذ 
مجوز تكافل عمومي، خانواده و اتكايي است كه با اين رويداد نخستين 
شــركت فعال اين عرصه در ايران خواهيم بود البته بنا داريم در حوزه 

اتكايي تكافل در سطح بين‌المللي نيز زبان زد باشيم.
با علم به مزيت‌هاي پذيرش شركت در سازمان بورس و اوراق بهادار 
خود را متعهد به افزايش شفافيت، كارايي و همچنين بهبود عملكرد 
جاري و بالندگي مي‌دانيم لذا براي ايجاد اطمينان در سهامداران و كليه 
ذينفعان شركت در مرحله ثبت نزد سازمان بورس و اوراق بهادار هستيم 

تا با شفاف‌سازي‌ بر گسترش فعاليت‌هاي خود جامه عمل بپوشانيم.
به‌بهانه 13آذر روز بيمه و در آغاز تغيير ماهيت فعاليت شــركت و 
تخصصي شــدن برخود لازم مي‌دانم از همراهي ســهامداران محترم 
و تلاش شــبكه فروش كه در ايفاي تعهدات شركت‌كم نگذاشته‌اند و 
همكاران ســخت كوشم كه همدلانه و ايثارگرانه تلاش كردند نهايت 
قدرداني را به جا آورده و سعادت، كاميابي و سلامتي اين عزيزان را از 
خداوند متعال آرزومندم. ضمن تبريك صميمانه اين روز كه نويد اميد و 
اطمينان است از تمامي بزرگان و زحمت‌كشان اين صنعت كه با عزمي 
راسخ با وجود تمامي محدوديت‌ها در راستاي حفظ كرامت هم وطنانمان 
در روزهاي ســخت حادثه و اطمينان‌آفريني و امنيت خاطر در كشور 
عزيزمان تلاش مي‌كنند شادباش عرض كرده و با افتخار اعلام مي‌دارم با 
تكيه بر لطف حضرت حق و پشتكار و توانمندي مجموعه ارزنده شركت 
بيمه اتكايي ايران‌معين بيش از پيش بر رسالت خود استوار و به آينده 

اميدوار هستيم.  

مجتبي حيدري در پيام تبريك روز بيمه اعلام كرد: 

خيز بلند ايران‌ معين در ايفاي رسالت و نقش جديد
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نهاد بيمه‌گران فرانســه همه ساله فهرستي از ريس‌كهاي 
شناسايي شده را در قالب ريس‌كها اقتصادي، محيط‌زيستي، 
جامعه، فناوري، سياســي و مسائل نظارتي منتشر مي‌كند. 
براساس اعلام اين نهاد، بيمه‌گران در ميان‌مدت با 5چالش 
عمده به شرح زير مواجه خواهند بود، در اين بررسي تأكيد شده 
است كه برخي از اين ريس‌كها در به‌رغم اينكه در سال‌هاي 
گذشته نيز مورد توجه قرار داشته‌اند اما هم‌اكنون از درجه 

اهميت بيشتري برخوردار شده‌اند.
داده  امنيت  و  مجازي  داده‌هاي  مديريت  ريسك   -1
اين ريسك در چند سال گذشته در حال رشد بوده است. اين 
ريسك اصلي‌ترين ريسك فناورانه مرتبط با تغييرات در مشاغل 
بيمه است. جهت مديريت اين ريسك، بيمه‌گران بايد در كنترل 
و حفاظت از داده‌هاي بيمه‌گذاران خود كاملا تخصص بي‌عيب و 
نقص عمل كنند. سوء مديريت در اين حوزه آنها را در معرض سه 
خطر قرار مي‌دهد: خطرات اعتباري، عملياتي )خطاي قيمت‌گذاري( 
و خطرات قضايــي. با توجه به چگونگي كانال‌هاي ارتباطي بين 
بيمه‌گرانو بيمه‌گذاران )برنامه‌هاي ويژه، خدمات چت يا پيام رساني 
از طريق مشــاوران، اعلام خسارت آنلاين و غيره( در حال تحول 

هستند، اين يك چالش بزرگ است.
اقليمي تغييرات  با  رويارويي  براي  آمادگي    -2

همانطور كه درتازه‌ترين گزارش شــوراي بين دولتي تغييرات 
اقليمــي IPCC آمده اســت، از اين پس كاهش به تنهايي تأثير 
فعاليت‌هاي انساني بر محيط‌زيست كافي نخواهد بود. بلكه از اين 
پس براي مديريت ريســك تغييرات اقليمي بايد براي زندگي با 
پيامدهاي اين تغييرات، به‌ويژه اثرات نامطلوب روي زيســتگاه‌ها 
آماده شويم. ريسك زيست‌محيطي به‌عنوان موضوع بسيار مهم‌ 
و رشــد يابنده مورد توجه قرار دارد به‌ترتيبي كه در يك سال از 
رتبه پنجم به رتبه دوم صعود كرده است. پيامدهاي اصلي، به‌گفته 
بيمه‌گران، مربوط به سلامت انسان، زيرساخت‌ها و عدم‌تعادل در 

سيستم‌هاي اقتصادي است.
3- تغيير به ســمت مدل‌هاي جديد بازنشستگي و 
مراقبت‌هاي بهداشــتي براي رسيدگي به جمعيت 

سالخورده 
اين ريســك در يك رونــد طولاني مــدت فعاليت مي‌كند: 
پيشــرفت‌هاي فني در زمينه سلامت )مراقبت‌هاي ويژه، درمان 

ســرطان( بر ميزان مرگ‌ومير انســان و اميد بــه زندگي تأثير 
مي‌گــذارد. مردم عمر طولاني‌تري دارند و همچنين از ســامت 
بهتري برخوردارند. اين تحولات جمعيتي چندين پرسش را ايجاد 
مي‌كند. اول از همه، چگونه مي‌توانيم تعادل بين مراقبت‌هاي دولتي 
و خصوصي را در بحبوحه افزايش هزينه‌هاي مراقبت‌هاي بهداشتي 
و ظهور خدمات مراقبت شخصي جديد تنظيم كنيم؟ ثانيا، چگونه 
مي‌توانيم ثروت )حقوق بازنشستگي و مزايا( را به‌صورت متعادل و 

پايدار تخصيص دهيم؟
راه دور« از  »كار  دنياي  در  امنيت سايبري  افزايش   -4
همه بيمه‌گران انتظار دارند كه جرايم سايبري خطر اصلي در پنج 

سال آينده باشد حتي پيش از خطرات زيست‌محيطي.
افزايش حملات سايبري در طول قرنطينه‌هاي همه گير، چالشي 
را براي كســب‌وكارها در هنگام ايمن‌سازي‌ فعاليت‌هاي خود در 
محيط‌هاي كاري از راه دور ايجاد كرد. آنها بايد به ســرعت براي 
كشف راه‌حل‌ها و فرايندهاي فناوري قابل اعتماد حركت كنند، اما 

مهم‌تر از همه، بايد آگاهي كاركنان خود را افزايش دهند.
5-  ادغام فناوري‌هاي جديد... و بازيگران بخش جديد! 
اين چالشي است كه به‌ويژه بيمه‌گذاران سنتي را نگران مي‌كند. 
براساس اين پيش‌بيني بلاك چين و هوش مصنوعي به‌عنوان دو 

فناوري انقلابي در اين بخش معرفي مي‌شوند.
بيمه‌گران اگر بخواهند سهم بازار خود را از تصاحب اپراتورهاي 
جديد حفظ كنند، لازم است اين ابتكارات را در فعاليت‌ها ادغام كرده 
و در مدل‌هاي خود تغييراتي ايجاد كنند: بهره‌مندي از پروژه‌هاي 
جديد، آموزش ضمن خدمت بــراي كاركنان، اتحاد راهبردي با 

رهبران فناوري راهكارهاي مديريت ريسك در اين‌باره است.
در گزارش به دو نگراني اساسي اشاره شده است: ريسك فناوري 
و ريسك زيست‌محيطي، كه اكنون ريسك‌هاي غالب در طبقه‌بندي 
France Assureurs  محسوب مي‌شوند. در مقابل، همه‌گيري كرونا 

و پيامدهاي ديگر آن در هيچ كجا قابل مشاهده نيست.
 در نهايت، اگر بزرگ‌ترين چالش صنعت بيمه غيرقابل‌پيش‌بيني 
بودن باشد، چه مي‌شد؟ از قبل مي‌توانيم فرض كنيم كه با توجه به 
شرايط فعلي، درك ريسك سياسي پس از ثابت ماندن بين سال‌هاي 
2020 و 2021 تغيير خواهد كرد. اين موضوع در حال به رسوخ در 
ذهن مردم است، بايد دانست كهتا چه مقدار پيش‌بيني آن دشوار 

خواهد بود است. 

ريسك‌هاي بزرگ در صنعت بيمه
https://www.ca-assurances.com :ترجمه: مريم شيرازي  |  منبع
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توسعه بيمه‌هاي زندگي 
عزيزمان،  كشــور  در 
ايران، با وجود تلاش‌هاي 
سده گذشته و تحولات 
ي  هه‌ها د چشــمگير 
دراين‌بــاره،  اخيــر 
با اســتاندارها و  هنوز 
جهاني  ميانگين‌هــاي 
زيادي  بســيار  فاصله 
ديگر  از سوي  اما  دارد. 
با توجه ماهيت، كاركرد، نقش و اهميت بيمه‌هاي زندگي 
در خانواده، جامعه و اقتصاد كلان كشور، عدم‌توسعه و 
اشــباع بازار بيمه‌هاي زندگي، فرصت بي‌نظيري براي 
كساني اســت كه در اين حوزه و با چشــم به آينده 
به‌دنبال فعاليت‌هاي خلاقانه در بازار بيمه‌هاي زندگي و 
كسب‌وكارهاي مرتبط با آن هستند.  عدم‌توسعه بيمه‌هاي 
زندگي دركشور دلايل بسياري دارد كه صاحب‌نظران درجاهاي 
ديگري به آن پرداخته‌‌اند و ضرورتي به ذكر مجدد آن نيست.
همچنين براي توسعه بيمه‌هاي زندگي نيز راهكارهاي زيادي 

متصور اســت كه يكي از مهم‌ترين آن راهكارها، استفاده از 
فناوري‌هاي نوين و هوشمند‌سازي‌ است كه، ارائه خدمات را در 
همه عرصه‌ها دچار تحول اساسي ساخته است. هوشمند‌سازي‌ 
فرايندهاي فروش صدور و نگهداري بيمه‌نامه‌هاي زندگي در 
صنعت بيمه مي‌تواند ســرآغاز تحول بنيادي در اين رشــته 

بيمه‌اي و رشد و بالندگي آن باشد.

چيست؟ هوشمند‌سازي‌   
 هوشمند‌سازي‌ را اينگونه تعريف كرده‌اند: »هوشمند‌سازي‌ 
به‌معنــاي بهره‌گيري از ابزارها و تكنيك‌هاي فني و اطلاعاتي 
جهت مديريت صحيح امور، تسهيل فعاليت‌ها، ارتقا و اصلاح 
سبك زندگي، شتاب بخشيدن به اجراي دقيق و حرفه‌اي‌تر امور، 
كاهش مصرف انرژي و بهره‌برداري حداكثري از خدمات حوزه 
فناوري اطلاعات در راستاي ارتقا شاخص‌هاي زندگي فردي و 
اجتماعي است.« منظور از هوشمند‌سازي‌ بيمه‌هاي زندگي نيز 
به‌طور اجمالي عبارت اســت از: به‌كارگيري جامع و يكپارچه 
همه ابزارها و فناوري‌هاي نويني اســت كه به‌صورت مستقيم 
و غيرمستقيم بر فرايندهاي معرفي، فروش، صدور، نگهداري 
بيمه‌نامه‌هاي زندگي، تغييرات احتمالــي آن‌ها، دريافت‌ها و 

عـبـاس رنـجـبـر كلهرودي، 
كارشناس بيمه
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پرداخت‌هاي بيمه‌نامه، ســرمايه‌گذاري و... اثرگذار هســتند. 
استفاده از سيتم هوشمندسازي موجب مي‌گردد تا دركمترين 
زمان ممكن، همه اشخاص دخيل در بيمه‌نامه‌هاي زندگي، اعم 
از بيمه‌گذار، بيمه شده، بيمه‌گر، نمايندگان بيمه و ذينفعان و... 
بتوانند فرايند مربوط به حوزه خود را به‌صورت خودكار و برخط 
و با كمترين هزينه اجرا و آن را با دقت كنترل و مديريت نمايند.

هوشمند‌سازي‌  الزامات   
 اكثر خدمات بيمه‌اي، پيچيدگي‌هاي فني و حقوقي ويژه‌اي 
دارد كه اين پيچيدگي در رشــته بيمه‌هاي زندگي نسبت به 
ساير رشته‌ها بيشتر و مراحل صدور بيمه‌نامه آن نيز طولاني‌تر 
اســت. درصورت تصميم بر هوشمند‌ســازي‌ فروش و صدور 
بيمه‌نامه‌هاي زندگي، به‌نظر مي‌رسد كه بايد زيرساخت‌هاي 
متنوع و اثرگذار بر فرايند هوشمند‌ســازي‌ بيمه‌هاي زندگي، 
قبل يا همزمان با فرايند هوشمند‌سازي‌ مورد اصلاح، بازنگري 
و تجديد نظر اساســي قرار گيرند. مهم‌ترين زيرساخت‌هاي 

مورداشاره در فوق به شرح ذيل است: 
 متناسب‌سازي نرم‌افزارهاي بيمه‌اي، 

 تغيير ساختار فرم پيشنهاد و كمينه‌سازي‌ سؤالات آن، 
 حذف انجام معاينه و آزمايش‌هاي پزشــكي براي صدور 

برخي بيمه‌نامه‌ها، 
 تعيين تكليف امضاي فرم توســط بيمه‌گذار و بيمه‌شده و 

امضاي ديجيتال، 
 بازنگري در قانون و مقررات جاري و اصول حقوقي حاكم 

بر بيمه‌هاي زندگي، 
 بازنگري در شــيوه‌هاي دريافــت و پرداخت حق بيمه و 
سرمايه و غرامت در شــركت بيمه و نيز برخي تعاملات 
پولي و مالي با مؤسسات بانكي و اعتباري و سرمايه‌گذاري، 

هوشمنـد‌ســازي‌ 
ــوسـعـه  لازمــه تـ
بيمه‌هاي زندگي

 امكان اســتفاده از بانك‌هاي اطلاعاتي موجود در كشور و 
اتصال به آن، 

 بازنگري در مقررات سنتي مربوط نمايندگان بيمه، 
 بازنگري در شــيوه‌هاي نظارتي و تدوين مقررات نظارت 

الكترونيك و هوشمند 
 تدوين مقررات فروش و صدور آنلاين 

 بازنگري در هزينه‌هاي فروش و صدور بيمه‌نامه 

هوشمند‌سازي‌  در  موردنظر  فرايندهاي   
 ارائه خدمات بيمه زندگي به بيمه‌گذاران، از آغاز نخســتين 
فرايند ذيربط تا خاتمه بيمه‌نامه در سررســيدها‌ي تعيين‌شده، 
مشمول فرايندهاي متعددي مي‌شود كه نقطه آغازش معرفي 
بيمه‌نامــه و فروش آن از طريق نماينده بيمه، و آخرين آن نيز 
خاتمه بيمه‌نامه به‌دليل انقضا، انجام تعهدات، بازخريد و يا ابطال و... 
است. قطعا در فرايند هوشمند‌سازي‌ بايد كليه عمليات مرتبط با 
بيمه‌نامه‌هاي زندگي، با لحاظ آلترناتيو‌هاي احتمالي قابل انتخاب، 
به‌دقت ترســيم، طراحي و اجرايي گردد. علي ايحال مهم‌ترين 
فرايندهاي فروش و صدور بيمه‌نامه‌هاي زندگي به شرح زير است:
 بازاريابي و معرفي بيمه‌هاي زندگي و راهنمايي جهت خريد 
 تكميل فرم پيشنهاد و برگه‌هاي ضميمه احتمالي توسط 

بيمه‌گذار و بيمه‌شده 
 بررسي‌هاي مقدماتي توسط نماينده بيمه و يا واحد صدور 
 راهنمايي بيمه‌شده جهت انجام معاينه پزشكي درصورت ضرورت
 هدايت بيمه‌شده جهت انجام آزمايش‌ها پزشكي درصورت ضرورت

 تأييد پزشك و واحد صدور 
 صدور بيمه‌نامه و تحويل آن 

 انجام تغييرات در بيمه‌نامه برحسب درخواست بيمه‌گذار
 محاسبه وام و پرداخت آن

 بازخريد بيمه‌نامه، برداشت از اندوخته و...
 پرداخت خسارت بابت پوشش‌هاي بيمه‌اي 

 پرداخت مستمري تا مدت تعيين‌شده
 پرداخت سرمايه بيمه‌نامه در پايان بيمه و يا درصورت فوت 

 محاسبه و پرداخت كارمزد نماينده و سازمان فروش
  و...

 هريــك از فرايندهاي فوق نيز خود شــامل فرايندهاي 
فرعي و الزامات تكميلي هستند. به‌عنوان نمونه براي فروش 
آنلاين بيمه‌هاي زندگي، علاوه بر وجود اينترنت پرسرعت، 
نيازمند وجود پلتفرم‌هايي اختصاصي در شبكه‌هاي اجتماعي 
مطمئن است كه تحت شــرايط گوناگون قطع، مختل و يا 
مسدود نگردد. بي‌ترديد شركت‌هاي بيمه پيشتاز در آينده، 
شــركت‌هايي هستند كه خلاقانه از فناوري‌هاي نو و هوش 
مصنوعي و فرايند هوشمند‌سازي‌ يكپارچه استفاده مي‌كنند 
و خود را با دنياي فناوري همگام مي‌ســازند و با استفاده از 
فناوري مدرن، چابكي ســازماني و كارايي خود را به‌صورت 
فزاينده‌اي افزايش مي‌دهند و ضمن توســعه كمي و كيفي 
خدمات بيمه‌اي، هزينه‌هــاي عملياتي را كاهش و رضايت 

مشتريان خود را بيش از پيش نيز ارتقا مي‌دهند. 
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بيمه پارســيان همواره در تلاش است تا با تلاش و همت 
سرمايه‌هاي انساني خود هرساله در جهت ارائه محصولات 
جديد و نوآورانه در صنعت بيمه كشــور گام بردارد و در 
ســال‌جاري نيز فعاليت‌هاي مهمي را در برنامه‌هاي خود 
قرارداد و با فراهم نمودن بســتر مناسب براي افزايش 
رضايت مشتري و ايجاد منافع حداكثري براي بيمه‌گزاران و 
ذينفعان سعي بر آن داشت تا در اين مسير مثمرثمر باشد.
بر همين اســاس تمامي محصولات و خدمات اين شركت 
برپايه تكنولوژي روز دنيا طراحي و به مرحله اجرا درآمده‌اند 
و همچنين سعي شده كه اين محصولات و خدمات در جهت 
پيشــرفت‌هاي تكنولوژي دنيا به ارائه خدمــت و رفاه حال 

بيمه‌گزاران طراحي و اجرا گردد.
براساس اين گزارش، در راستاي ارائه خدمات نوين و با هدف 
ايجاد منافع و ترغيب مشــتريان در بخش بيمه‌هاي زندگي، 
بيمه‌نامه‌اي با پوشش‌هاي جديد، متنوع و متفاوت تحت عنوان 
بيمه جامع آرامش زندگي روانه بازار شــد كه علاوه بر دارار 
بودن مزاياي فعلي بيمه‌هاي زندگي، مزايايي همچون، تعلق 
سود روزشمار، ارائه پوشش‌هايي براي بيمه‌گزار درصورتي‌كه 
بيمه‌گزار و بيمه شده دو شخص متفاوت باشند، افزايش سقف 
پوشش فوت به هر علت و افزايش سقف و تعداد پوشش‌هاي 

امراض خاص اضافه شــده اســت كه تمامي اطلاعات آن در 
وب‌سايت تخصصي بيمه‌هاي زندگي بيمه پارسيان به‌نشاني 
Lifeportal.parsianinsurance.com  قابــل مشــاهده و 
مقايسه است. در بخشــي ديگر و در حوزه پرمخاطب يعني 
بيمه‌ها خودرو نيز شركت بيمه پارسيان امكان صدور و تمديد 
اينترنتي بيمه شخص ثالث را روي وب‌سايت اين شركت فراهم 
كرد تا بيمه‌گزاران بتوانند با دسترســي آسان‌تر در هر لحظه 
نســبت به صدور بيمه‌نامه شخص ثالث و يا تمديد بيمه‌نامه 
قبلي خود اقدام نمايند. همچنين كليه تمهيدات لازم جهت 
اســتعلام بيمه‌نامه و اعمال تخفيفات متعلقه در اين سيستم 
درنظر گرفته شده اســت. همچنين در حوزه اعلام خسارت 
خودرو در زمان تصادف، سازوكار اعلام خسارت به‌صورت كاملا 
آنلاين و تا مرحله تشكيل پرونده كارشناسي و حتي پرداخت 
خســارت طراحي و در اپليكيشن چتر همراه بيمه پارسيان 
راه‌اندازي شده است تا بيمه‌گزاران بتوانند حتي‌الامكان بدون 
مراجعه به شــعب از طريق اين سازوكار ضمن اعلام خسارت 

كارهاي مربوط به تشكيل پرونده را نيز انجام دهند.
خدمت ديگر بيمه پارسيان امكان بيمه كردن صندوق امانات 
بانك‌ها است كه در سال‌جاري و در راستاي حفاظت از اموال 
سپرده شده به صندوق امانات بانك‌ها طراحي و پياده‌سازي‌ 

جـديـدتـرين محصولات و خـدمـات
دانش‌بنيان و نوآورانه بيمه پارسيان 
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شــد. اين بيمه‌نامه باتوجه به ماهيت صندوق امانات بانك‌ها، 
كه محل امني براي نگهداري اشياي با ارزش اعم از پول، انواع 
ســكه، اوراق بهادار، جواهرات، انواع چك‌هاي بانكي تضمين 
شده، تمبرها، ســفته و غيره متعلق به مشتريان بانك است 
كليد زده شد و در هنگام خريد اين بيمه‌نامه، نيازي به اعلام 
و اظهار محتويات صندوق نيســت و درصورت بروز هرگونه 
حادثه، مطابق قوانين مربوطه غرامت تا سقف ميزان سرمايه 

بيمه‌شده پرداخت مي‌شود.
در ادامه اهداف اين شــركت در توسعه بيمه‌هاي زندگي 
و ايجاد منافع مشــتريان جديدترين محصول مشترك بانك 
و بيمه پارســيان با عنوان نهال زندگي پارسيان طراحي و به 

بازار عرضه شده است.
اين محصول و خدمت بيمه‌اي براي مشتريان بيمه‌نامه‌هاي 
زندگي ارائه گرديده اســت و آن دسته از مشتريان كه دارنده 
حســاب‌هاي بانكي )در مرحله اول اجرا( در بانك پارســيان 
باشند مي‌توانند با بهره‌گيري از مبالغ خرد مانده حساب خود 
به‌صورت روزانه و تخصيص آن به‌عنوان حق‌بيمه، ضمن خريد 
بيمه عمر و سرمايه‌گذاري، از مزاياي ويژه اين طرح )تخفيف 

از محل هزينه‌هاي بيمه‌نامه( بهره‌مند شوند.
بر همين اساس طرح نهال زندگي پارسيان علاوه بر مزايا 

و پوشش‌هاي بيمه عمر و سرمايه‌گذاري از مزاياي اختصاصي 
آن ازجمله تخفيفات ويژه در هزينه‌هاي صدور بيمه‌نامه، امكان 
برداشت مستقيم حق بيمه از حساب مشتري نزد بانك، امكان 
اســتفاده از مبالغ خرد مانده حساب مشتري نزد بانك براي 
تشكيل اندوخته بيشتر، امكان پرداخت خودكار حق بيمه بدون 
نياز به بانك و درگاه‌هاي پرداخت بانكي برخوردار خواهند شد.
در آخر بيمه پارســيان با تكيه بر اصل مشــتري‌مداري و 
احترام به حقوق بيمه‌گزاران خود و ارتباط مؤثر و گســترش 
و تمركز فعاليت آنها و همچنين هدايت و تشــويق مشتريان 
به استفاده بيشتر از خدمات بيمه، اقدام به راه‌اندازي باشگاه 

مشتريان نمود.
در ايــن فضاي تعاملي، بيمه‌گزاران مي‌توانند ضمن ايجاد 
ارتباطات دوســويه، با توجه به امتياز و ســطوح كسب شده 
از پاداش‌هاي متنوع كه براي بيمه‌گزاران درنظر گرفته شده 
استفاده نمايند. بيمه پارسيان همواره در فعاليت بيمه‌گري خود 
با اتكا به برنامه‌ريزي مدون، سعي دارد با تأكيد بر حركت هرچه 
بيشتر به‌سمت ارائه خدمات و محصولات بر پايه ديجيتال و 
الكترونيك گام بردارد كه در اين دوران نوظهور و فعاليت‌هاي 
آنلاين يك ضرورت در زندگي تمامي آحاد جامعه محســوب 

مي‌شود. 

ــر  ــد ب ــا تأكي ــعي دارد ب ــدون، س ــزي م ــه برنامه‌ري ــكا ب ــا ات ــود ب ــري خ ــت بيمه‌گ ــواره در فعالي ــيان هم ــه پارس بيم
ــردارد كــه در  ــال و الكترونيــك گام ب ــه ديجيت ــر پاي ــه خدمــات و محصــولات ب حركــت هرچــه بيشــتر به‌ســمت ارائ
ايــن دوران نوظهــور و فعاليت‌هــاي آنلايــن يــك ضــرورت در زندگــي تمامــي آحــاد جامعــه محســوب مي‌شــود
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صنعت بيمه در سال‌هاي پيش‌رو با چالش‌هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش‌هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش‌هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه‌‌ها.

منابع بحران   -1
يكي از چالش‌هاي مهم كه شركت‌هاي بيمه در سال‌هاي 
پيش رو با آن مواجه خواهند شــد، كمبود منابع است. در 
بخــش ويژه‌اي مانند بيمه، فرســايش آثار خود را در طول 
همه‌گيري كوويد-19 بر صنعت وارد كرده است. اين مشكل 
با اين واقعيت تشديد مي‌شود كه اكثر كاركنان اين صنعت در 
سن متوسط ​​هستند و يافتن جايگزين مناسب براي آنها كار 
دشواري خواهد بود. علاوه بر اين، براي جذب استعدادهاي 
تازه، ارائه‌دهندگان بيمه بايد بر چالش‌هايي مانند كار بيش 
از حد، كمبود انگيزه، فرصت‌هاي رشــد و دستمزد ناكافي 

غلبه كنند.
راه‌حل  

مشكل كمبود منابع از دو طريق قابل حل است. در سطوح 
داخلي، شركت‌هاي بيمه بايد راه‌هاي بهبوديافته‌اي را براي 
ارتقاي مهارت‌هاي پيشــين و استفاده از مهارت‌هاي جديد 

ارائه دهند. با اين حال، يك نقطه ضعف در اين راه‌حل وجود 
دارد. روش‌هاي ترفيع بايد مستمر باشد زيرا ميانگين دوره 
تصدي تازه واردان در اين بخش بيش از 2سال نيست. اين 
باعث مي‌شود آموزش، جايگزيني پرهزينه و كم ثمر باشد.

راه ديگر براي مقابله با اين مشــكل، برون‌ســپاري وظايف 
دفتر پشــتيبان به ارائه‌دهندگان BPO  بيمه است. شركاي 
شخص ثالث منابع كافي را در هر زماني از سال براي كمك به 
ارائه‌دهندگان بيمه براي رفع نيازهاي متغير خود خواهند داشت.

هزينه‌ها افزايش   -2
در عصر پس از همــه گيري، تورم يكي از دلايل نگراني 
براي صنعت اســت. شــركت‌هاي حمل‌ونقل لازم است تا 
مســافت بيشــتري را طي كنند تا هزينه‌ها را تحت كنترل 
داشته باشــند. در عين حال، آنها بايد براي باقي ماندن در 
بازار هزينه‌هايي را متحمل شــوند. دو مورد از محرك‌هاي 
اصلي هزينه در صنعت، رعايت الزام‌هاي نظارتي و بازاريابي 
محصولات است. به‌عنوان مثال، شركت‌هاي بيمه براي پيشرو 
بودن ماندن، بايد محصولات بيشتري توليد كنند و در نتيجه 
هزينه‌هاي بيشــتري را به عمل آورند. كاهش خطوط توليد 

منجر به كاهش حاشيه سود خواهد شد.
راه‌حل  

شركت‌هاي بيمه از دو طريق مي‌توانند هزينه‌ها را تحت 
كنترل داشته باشند. يك راه اثبات شده براي صرفه‌جويي در 

سه چالش و سه راه‌حل پيش روي صنعت بيمه
https://www.flatworldsolutions.com :ترجمه: ايمان ايزدي مقدم  |  منبع

ــران منـابــع بــح  .........  1
ــه‌ها افـزايش هزيـن  .........  2
سيستم‌هاي قـديمي  .........  3
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هزينه‌ها، داشتن يك مكان متمركز براي كارهاي پشتيبان 
اســت. اين مكان مي‌تواند در هر جايي باشد. گزينه موجود 
ديگر اين است كه كار دفتر پشتيباني كه به‌صورت مستقيم 
با مشتري در ارتباط نيست را در مكان‌هاي مختلف براساس 
مزيــت منطقه زماني غيرمتمركز حفظ كنند. در هر صورت 
اين شرايط به شركت‌هاي بيمه كمك مي‌كند تا هزينه‌هاي 

عملياتي نگهداري مؤسسه خود را كاهش دهند.

قديمي سيستم‌هاي   -3
ديجيتال شدن صنعت بيمه را با توفاني سهمگين مواجه 
كرده است. اين در درجه اول به اين دليل است كه ديجيتال 
كــردن راه‌هايي را ايجاد كرده كــه از طريق آن بيمه‌گران 
مي‌تواننــد هزينه‌هاي عملياتي خــود را كاهش دهند. آنها 
مي‌توانند اين كار را انجام دهند درحالي‌كه به‌طور همزمان 
مطابق با الزامات نظارتي و افزايش خدمات مشتري هستند. 
با اين حال، براي انتقال به يك پلت فرم ديجيتال، مهم است 
كه گردش كار و فرايندها به‌صورت بهينه و به روز نگهداري 
شــوند. با اين حال، چالش بيشــتر مربوط به سيستم‌هاي 
قديمي است. اكثر شــركت‌هاي بيمه عمليات خود را روي 
سيســتم‌هاي قديمي اجرا مي‌كنند. اين سيستم‌ها تكه تكه 
هســتند كه ساده‌سازي را به يك كار چالش برانگيز تبديل 
مي‌كند. اتكاي بيش از حد به اين سيستم انتقال به پلتفرم 
ديجيتال را دشوارتر مي‌كند. در نتيجه، شركت‌هاي بيمه خود 

را در مقابل چالش مشاهده مي‌كنند و بدين‌ترتيب نمي‌توانند 
از صرفه‌جويي‌هاي مقياس ارائه شده توسط ديجيتال‌سازي 

حداكثر استفاده را ببرند.
راه‌حل  

نيروي كار از راه دور و فناوري رايانش ابري. ارائه‌دهندگان 
BPO بيمه در اتخاذ مدل‌هاي جديد ديجيتال جهت اجراي 
فرايندها، جلوتر از بيمه‌گران بيمه عمل مي‌كنند. شركت‌هاي 
بيمه كه توسط سيستم‌هاي قديمي محدود شده‌اند، مي‌توانند 
از موفقيــت  BPOهاي بيمه براي اســتفاده حداكثري از 
ديجيتال شدن استفاده كنند. اين امر مزيت دوگانه ديجيتال 

شدن و كاهش هزينه‌ها را به همراه دارد.
نتيجه‌گيري  

صنعت بيمه مي‌تواند با مشــاركت بــا يك ارائه‌دهنده 
خدمات پشــتيبان توانا بر ايــن چالش‌هاي بزرگ پيش 
رو غلبــه كند. ارائه‌دهنــدگان BPO تجربه‌خود را براي 
مقابله بــا اين چالش‌ها به منصه ظهور خواهند رســاند. 
اين مشــاركت به شــركت‌هاي مخابراتي كمك مي‌كند 
تــا با نيمي از هزينه‌ها، ســطوح كارايي مــورد نياز و در 
حال تغيير را بــرآورده كنند. با اين حال، بيمه‌گران بايد 
در انتخاب شريك مراقب باشــند. تنها يك شركت بيمه 
BPO با تركيبي از تجربــه، تخصص و فناوري مي‌تواند 
ارزش افزوده‌اي را كه براي رويارويي با چالش‌هاي امروزي 

لازم است به ارمغان بياورد. 
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برنامه‌ريزي حلقه مفقوده 
در مديريت انديشمندان 
و عالمان مكاتب مختلف، 
انديشه را  تعقل، تفكر و 
و  تصميم‌‌سازي‌  اركان  از 
تصميم‌گيري برشمرده‌اند. 
براي رسيدن به هر هدفي 
ابتدا  عقلانيت  مبناي  بر 
اســت ضرورت‌ها،  نياز 
اولويت‌ها، ميزان امكانات 
و لوازم و الزامات مورد نياز 
اعم از منابع مادي و نيروي انساني ارزيابي و با توان‌ها مورد 
توجه قرار گيرفته و با توجه به سرعت و زمان مورد نياز براي 
كسب دستاوردها، مراحل رسيدن به اين اهداف را عملياتي 
ساخت. در قرن نوزدهم و بيستم علاوه بر اين الزامات مبحث 
جديدي نيز تحت عنوان تحقيق در عمليات به مراحل مختلف 
برنامه‌ريزي افزوده شد تا حين انجام عمليات و در خاتمه آن، 
ميزان دستيابي به اهداف برنامه، توسط كارشناسان مورد 
مطالعه كارشناســان صورت گيرفته تا ضمن جلوگيري از 
هزينه‌هاي اضافي و رفع مشكلات حين اجرا در بهره‌برداري 
مطلوب و توجيه پذير كردن بخش‌هاي غيرمفيد و يا هزينه‌زا، 
با بازنگري نتيجه طرح‌هاي توسعه برنامه و اقدامات اجرايي 

آن در آينده مراحل به بهترين نحو اهداف را محقق سازد.
كشــورها اقدامات مربوط به برنامه‌ريزي و بودجه‌بندي را در 
ســازمان متمركزي پيش‌بيني مي‌نمايند تا مطالعه، طراحي، 
ارزيابي و بررســي‌هاي كمي و كيفي برنامه‌ها در اين ســازمان 
متمركز صورت گيرد كه به‌صورت معمول همان برنامه و بودجه 
و ارزيابي عملكردها را شــامل مي‌گردد و كلان اين عمليات را 
براي دولت‌ها مديريت مي‌نمايد. در كشور ما از زمان تأسيس اين 
ســازمان مديران با كفايت و توانمندي قرار داشتند كه با وجود 
تمايلات حاكمان همواره سعي بر كنترل تراز مالي و تناسب آن 
با نيازهاي عمراني و جاري كشور را صورت ميدادند هر چند پس 
از مدتي روش‌هاي اين سازمان نتوانست بهينه شود و خود نيز 
دچار شيوه‌هاي سنتي فاقد كارايي گرديد اما امارها و تحليل‌ها 
عموما هشدارهاي مهم را در افزايش هزينه‌ها، كاهش و يا افزايش 
درآمدهاي ملي، نرخ تورم، نرخ رشد نقدينگي، نرخ فاصله طبقاتي، 
نرخ اشتغال يا ضريب نرخ بيكاري، نرخ رشد سرمايه‌گذاري و در 

مقاطع مختلف داده است.
اكنون پس از گذشت قريب به يك‌سال‌ونيم از عمر دولت آقاي 
رئيسي، شاهد هستيم كه هنوز دولت ايشان و تيم اقتصادي وي 
موتور خود را نه‌تنها روشــن نكرده‌اند بلكه نتيجه امار و ارقام و 

انتقادات بســياري از استادان و تحليل‌گران اقتصادي حاكي از 
عدم‌بي‌برنامگي است و همين امر موجب ايجاد مشكلات عمومي 
جامعه گرديده كه هنجارهاي جاري دستگاه‌هاي اداره كشور را 
از ريل خود خارج و هنوز برنامه روشــني براي مديريت فرداي 
كشــور در دست ندارد برنامه و بودجه سال۱۴۰۲ كه هم‌اكنون 
كارشناسان در بخش‌هاي مختلف استاني و مركز مي‌بايست براي 
آن نشست‌هاي تخصصي تشكيل دهند گويا به‌دست فراموشي 
سپرده شده است و در انتظار هستند كه سال آتي را هم با يك 
دوازدهم شــروع كنند. برنامه توسعه هفتم كه در شرايط امروز 
بايد نشســت‌هاي كارشناسي در زمينه‌هاي مختلف براي تهيه 
آن برگزار گردد و يا محافل دانشگاهي و نهادهاي مختلف مالي 
و پولي مي‌بايستي براي آن سمينارهاي تخصصي داشته باشند 
صرفا در حد نشست چند تن از مسئولين بلندپايه برگزار مي‌گردد. 
گروه‌هاي مختلف كارشناسي را مي‌شناسم كه در حوزه‌هاي ملي 
خصوصاً مديريت شهري از خبرگان برنامه‌ريزي كشور هستند 
اما هيچ‌يك اطلاعات روشني از استراتژي مديريت كلان كشور 
و برنامه‌هاي آن ندارند درحالي‌كه اين افراد سربازاني هستند كه 
هميشــه براي كار از جان مايه گذاشتند واقعا مشخص نيست 
چرا دســتي براي درخواست و حركت دراز نمي‌شود، گروه‌هاي 
متخصص بســياري هســتند كه قادرند براي اشــتغال كشور 
برنامه‌هاي اجرايي بــا اهميت ارائه دهند و يا در جلب و جذب 
ســرمايه‌هاي خارجي در اين زمينه فعاليت‌هاي قابل توجهي 
صورت دهند كه هم موجب توسعه برنامه‌هاي عمراني گردد و 
هم موجب توســعه اشتغال، برنامه‌هايي كه در شرايط امروز كه 
سرمايه سنگين‌ترين بخش ايجاد يك فرصت شغلي است كمتر 
درگير مسائل مالي باشد، گروه‌هايي كه مي‌توانند در برنامه‌ريزي 
توسعه خصوصا موتور محركه بسياري از برنامه‌ها باشند، نقطه 
مقابل شعار، واژه برنامه است حلقه مفقوده‌اي كه قريب نيم قرن 
به دلايل مختلف يا مقفول مانده يا معلول، اگر نتوانيم اين حلقه را 
به بهترين شكل ايجاد نماييم باور داشته باشيم كه در باورهايمان 
شكست خواهيم خورد. در سال‌هايي كه گذشت متأسفانه برنامه 
همــواره يك عنوان بيش نبوده و اگر دولتي هم داراي برنامه‌اي 
بوده حلقه در برنامه‌اي از دولتهاي قبلي نداشــته و يا با برنامه 
دولت‌هاي بعدي گره نخورده اســت و به همين جهت مي‌توان 
گفت كه سال‌ها در خلأ حركت كرده‌ايم. به خروجي برنامه‌هاي 
توسعه اول تا ششم نگاه كوتاهي بيندازيد تا عرايض روشن شود، 
در پايان براي تحقق برنامه نيازمند برنامه منطبق بر واقعيت و 
شــناخت داشته‌ها هستيم و بهترين برنامه‌ها اعم از برنامه‌هاي 
كوتاه‌مدت و يا برنامه‌هاي توسعه از درون هسته‌هاي تخصصي 
مردمي و دانشگاهي و يا ستادي متشكل از اين ستادها و دولت 

بيرون خواهد آمد.. 

سال‌ها در خلأ حركت كرده‌ايم

سيدحسين قاسمي، كارشناس 
ارشد اقتصادي
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توليد  با  بوعلي ســينا همراستا  شركت پتروشيمي 
محصولات، توجه به حفظ محيط‌زيســت را در فهرست 
برنامه‌هاي خود قرار داده اســت. اين شركت تاكنون 
هزينه‌هاي قابل توجهي را در اين حوزه متقبل شــده و 

فعاليت خود را در راستاي توليد پايدار ادامه مي‌دهد.
پتروشيمي بوعلي ازجمله شركت‌هاي پتروپالايشي طرح 
آروماتيك ســوم به‌حســاب مي‌آيد كه عمليات اجرايي آن 
ســال1380 در زميني به مساحت 36هكتار در شمال غربي 
خليج‌فــارس و منطقه ويژه اقتصادي پتروشــيمي آغاز و در 
سال1383 مورد بهره‌برداري قرار گرفت. هم‌اكنون 70درصد 
ســهام اين شــركت متعلق به شــركت صنايع پتروشيمي 
خليج‌فارس و 30درصد ديگر متعلق به كانون شــركت‌هاي 
سرمايه‌گذاري سهام عدالت است.همچنين 7واحد فرايندي 
 KRUPP ،فرانســه AXENS اين مجتمع تحت ليســانس
UHDE آلمان و SINOPEC چين در حال بهره‌برداري است.
شــركت پتروشيمي بوعلي سينا سومين طرح آروماتيك 
كشور و بزرگ‌ترين توليد‌كننده محصولات آروماتيك، حلقه 
اصلي زنجيره تامين صنايع پايين دستي در توليد پوليمر‌ها و 
شوينده‌ها است كه با دسترسي به آبهاي آزاد بين‌المللي و دارا 
بودن مخازن ساحلي و قابليت انتقال محصولات از امكانات 
صادراتي مناسبي توسط كشتي با ظرفيت بالا برخوردار است.
مهم‌ترين خوراك مصرفي شركت پتروشيمي بوعلي سينا 
نفتا و ميعانات گازي است كه هم‌اكنون سالانه 1718000تن 
دريافت مي‌كند و محصــولات توليدي آن عبارتند از بنزن 
180000تن در ســال، برش ســبك نفتا 350هزار تن در 
ســال، ريفرميت با اكتان95 به‌ميزان 700000تن در سال، 
اورتوزالين، گاز مايع با ظرفيت 40000تن در ســال، برش 
سنگين نفتا با ظرفيت 499000تن در سالو پارازايلين است.
عــاوه بر تلاش جهت ارتقاي جايگاه اقتصادي، شــركت 
پتروشيمي بوعلي سينا فعاليت‌هاي بسياري را در راستاي حفظ 
محيط‌زيست و عمل به مسئوليت‌هاي اجتماعي به عمل اورده 

است كه در ادامه به برخي از مهم‌ترين آنها اشاره مي‌شود:
هوا الاينده‌هاي  كنترل   -1

شــركت پتروشــيمي بوعلي ســينا در راســتاي كنترل 
الاينده‌هاي هوا اقدام به اجراي 20پروژه در واحد‌هاي عملياتي 

كرده است و بدين‌ترتيب موفق شده با كاهش فلرينگ از 6.11 
در سال1396 به 4.11 در پايان سال1400 برسد.

اين شركت هم‌اكنون 5پروژه ديگر را نيز در راستاي كنترل 
آلاينده‌هاي هوا با مبلغي ريالي بيش از 262ميليارد ريال و 

ارزي بيش از 600هزار يورو در دست اجرا دارد.
پساب و  آب  كيفيت  كنترل   -2

شركت پتروشيمي بوعلي سينا با هدف كاهش الايندگي ناشي 
از پسماند‌ها و هم راستا با ضوابط قانون مديريت پسماندها، ضمن 
به حد اقل رســاندن زمان متند پسماند‌هاي فرايندي، ميزان 
بازيافت پسماند‌هاي فرايندي خود را از 90درصد در سال1396 

به 99.9درصد در پايان سال1400 رسانده است.
پسماندها مديريت   -3

مجتمع كليه پساب‌هاي بهداشتي و صنعتي خود را در جهت 
تصفيه به تصفيه خانه شركت فجر انرژي خليج‌فارس ارسال 
مي‌كند. به‌منظور حفاظت از خوريات، اين مجتمع هيچ‌گونه 

تخليه پساب آلوده به محيط‌هاي پذيرنده نداشته است.
انرژي منابع  مديريت   -4

مجتمع پتروپالايشــي بوعلي ســينا ضمن استقرار واحد 
 ISO50001 مديريت انرزي، موفق بــه دريافت گواهينامه
شــده اســت. همچنين پروژه‌هاي گوناگوني نيز در زمينه 
كاهش يوتيليتي )گاز، سوخت، نيتروژن، برق، بخارو هواي 
ابزار دقيق( انجام داده اســت ازجمله درسرويس قراردادن 
خازن‌هاي فشــار ضعيف جهت اصــاح ضريب قدرت، رفع 
نشتي‌ها و افزايش توليد بخار، BFW از MPS افزايش توليد، 

تعويض مبدل E-7001 و...
اجتماعي مسئوليت‌هاي   -5 	

شــركت پتروشــيمي بوعلي ســينا در راســتاي عمل به 
مسئوليت‌هاي اجتماعي خود فعاليت‌هاي بسياري را به انجام 
رســانده اســت ازجمله مديريت انجمن مردم نهاد ديده بان 
انرزي پاك، اهدا خطوط لوله منابع طبيعي جهت آبرساني به 
طرح‌هاي مقابله با ريز گرد‌ها، اهداي 3000نهال مثمر و گلدان به 
شهرستان بندر ماهشهر، كاشت 12هزار نهال حرا در خور غزاله، 
برگزاري وبينار عكاسي زيست‌محيطي، پاكسازي خور و حاشيه 
درياچه نمك در روز زمين پاك، پروزه كاشت 10000نهال حرا 

در پهنه معرفي شده سازمان محيط‌زيست و...

مرور فعاليت‌هاي زيست‌محيطي پتروشيمي بوعلي سينا

P G P I C
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شركت صنايع پتروشــيمي خليج‌فارس به‌عنوان شركت 
پيشرو در صيانت از محيط‌زيست، در بيستمين نمايشگاه 
بين‌المللي محيط‌زيست حضوري پررنگ را به نمايش درآورد.
در بيستمين نمايشگاه بين‌المللي محيط‌زيست، 19شركت 
تابعه گروه صنايع پتروشيمي خليج‌فارس، آخرين دستاوردهاي 
خود در حفاظت از محيط‌زيست، كاهش آلايندگي و همچنين 

حفاظت از گونه‌هاي نادر جانوري و آبزيان ارائه كردند.
برگــزاري پنل‌هاي تخصصي بــا »موضوع توســعه پايدار، 
چالش‌هاي زيست‌محيطي طرح‌ها»، »بازيابي فلرها«، »مديريت 
آب و پساب«، »مسئوليت اجتماعي و مطالبات جوامع محلي«، 
»مديريت كربــن« و »پايش بيولوژيك كاركنان«، از مهم‌ترين 
برنامه‌هاي شركت صنايع پتروشيمي خليج‌فارس در بيستمين 

نمايشگاه بين‌المللي محيط‌زيست بود.
همچنين در كنار ديدارها و برنامه‌هاي متنوع ديگر، به‌منظور 
تــداوم اقدامات مؤثر در عرصه صيانت از زيســت‌بوم كشــور و 
استفاده از اصول دانش‌بنيان در اين زمينه، تفاهمنامه همكاري 

بين شركت‌هاي تابعه با دانشگاه‌ها و شركت‌ها منعقد گرديد.
در حاشــيه بيستمين نمايشــگاه بين‌المللي محيط‌زيست، 
خادميــان مدير بهداشــت، ايمنــي، محيط‌زيســت و پدافند 
غيرعامل)HSE(  شركت صنايع پتروشيمي خليج‌فارس با اشاره 
به اقدامات متعدد زيست‌محيطي اين شركت ازجمله اجراي طرح 
جمع‌آوري گازهاي فلر تأكيد كرد: توانايي تحقق تمام تعهدات 
زيســت‌محيطي بين‌المللي وزارت نفت طبق كنوانسيون‌هاي 
موجود درخصوص كاهش  CO2 را داريم. وي با تشــريح نقش 
و جايــگاه هلدينگ خليج‌فارس درصنعت پتروشــيمي و بازار 
سرمايه گفت: اين مجموعه نقش و مسئوليت خطيري در كاهش 
آلايندگي محيط‌زيســتي از طريق استفاده از خوراك فلرهاي 

مناطق خوزستان و بوشهر دارد.
خادميان با اعلام اينكه شركت صنايع پتروشيمي خليج‌فارس 
به همه مفاد و تعهدات كنوانســيون پاريس درخصوص كاهش 

CO2 عمل كرده است، تصريح كرد: اقدامات زيست‌محيطي اين 
شــركت بر دو محور شناسايي و رفع مشكلات زيست‌محيطي 
مجتمع‌هاي در حال بهره‌برداري و داراي تكنولوژي‌هاي قديمي 
و نيــز طراحي پروژه‌هاي كلان و در ســطح ملي براي كاهش 

آلايندگي صنعت پتروشيمي متمركز شده است.
 در جريان برپايي بيستمين نمايشگاه بين‌المللي محيط‌زيست، 
مروت، مدير راهبرد و زيرساخت توسعه محصول فناوري و نوآوري 
هلدينگ خليج‌فارس نيــز حضور پيدا كرده بود، گفت: با رصد 
كردن كلان روندهاي فناوري جهاني، برنامه‌هاي راهبردي مقابله 
با مخاطرات انتشــارات گازهاي گلخانه‌اي تدوين و پياده‌سازي‌ 
مي‌شــود. وي افزود: يكي از جنبه‌هاي مهم آســيب پذيري در 
سال‌هاي پيش‌رو، كاهش حاشيه سود شركت‌هاي توليد‌كننده 
محصولات صنايع انرژي بر مانند صنايع پتروشيمي، به واسطه 
برنامه‌هاي جهاني كاهش انتشارات گازهاي گلخانه‌اي و مقابله با 
تغيير اقليم است. شركت صنايع پتروشيمي خليج‌فارس با استفاده 
از پتانسيل و ظرفيت شركت‌هاي دانش‌بنيان در اين مسيرگام 
برداشته و با توجه به محدوديت‌هاي كربني تدوين شده، آماده 

حضور در بازارهاي بين‌المللي مي‌شود.
در بخش ديگري از برپايي بيســتمين نمايشگاه بين‌المللي 
محيط‌زيست، محمود ســاده، مدير سلامت بهداشت و ايمني 
محيــط پتروشــيمي نــوري نيز از اجــراي دو پــروژه جديد 
زيست‌محيطي اين مجتمع خبر داد و گفت: شيرين‌سازي گازهاي 
ارســالي و حذف فلرينگ با استفاده از تكنولوژي آمين با عنوان 
۲۸۰، جديدترين پروژه پتروشمي نوري است كه براي نخستين 

بار در اين مجتمع انجام مي‌شود.
 ،LPG  به‌گفته وي، با اجراي پروژه مزبور حدود ۶۵۰۰۰ تن
كود ســولفات آمونيوم ۶۰۰۰۰ تــن و ۱۸۳۰۰ تن گاز طبيعي 
شــيرين توليد مي‌شــود. از جمله ديگر از فعاليت‌هاي شركت 
صنايع پتروشيمي خليج‌فارس در بيستمين نمايشگاه بين‌المللي 
محيط‌زيست، امضاي تفاهمنامه با مراكز تحقيقاتي و شركت‌هاي 

حضور پتروشيمي خليج‌فارس در بيستمين
نمايشگاه بين‌المللي محيط‌زيست
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پيشــرو بود. تفاهمنامه با دانشگاه صنعتي شريف، شركت آب و 
فاضلاب خوزستان ازجمله اين فعاليت‌ها بود.

امضاي تفاهمنامه‌هاي مرتبط با محيط‌زيست با مراكز علمي، 
پژوهشي و شركت‌هاي پيشرو و توانمند در ارتباط با محيط‌زيست 
ازجمله ديگر فعاليت‌هاي شركت صنايع پتروشيمي خليج‌فارس 
در بيستمين نمايشگاه بين‌المللي محيط‌زيست بود. ازجمله اين 
تفاهمنامه‌ها، تفاهمنامه حضور در بازارهاي بين‌المللي با توجه به 
محدوديت‌هاي كربني تدوين شده بود كه بين دانشگاه صنعتي 
شريف و شركت صنايع پتروشيمي خليج‌فارس به امضا رسيد.

محاسبه ردپا‌ي كربن به استناد استاندارد‌ها و دستورالعمل‌ها 
و تدويــن چرخه حيات )مطالعه خوراك بالادســتي و مطالعه 
پايين دســت( و انتشــارات در چرخه عمر از چــرخ تا چاه در 
بالادست و پايين دست فرايند، شناسايي رقبا و مطالعه بازار‌هاي 
هدف و ارزيابــي اثر اقتصادي و ســناريو‌هاي قيمت كربن در 
بازار‌هاي هدف با شناســايي هزينه‌هاي ماليات بر ردپاي كربن 
در ســناريو‌هاي مختلف و ارزيابي كاهش حاشــيه سود نسبت 
به رقبا در لاين تفاهمنامه پيش‌بيني شــده اســت. همچنين 
شناسايي استاندارد‌هاي داخلي و استاندارد‌ها در بازار‌هاي هدف، 
شناسايي و ارزيابي راهكار‌هاي كاهش ردپاي كربن با شناسايي 
بهترين فناوري‌هاي موجود، كاهش‌هاي كوتاه‌مدت و شناسايي 
فناوري‌هاي سبز آينده )هيدروژن، انرژي زيستي، جذب و كاربرد 
كربن و...( كاهش‌هاي آينده، شناسايي پتانسيل‌هاي كاهش در 
زنجيره انتشارات، شناسايي فرصت‌هاي حمايت بين‌المللي در 
قالب گواهي كاهش انتشار و حمايت‌هاي دوجانبه و حمايت‌هاي 
بين‌الملل و مكانيزم‌هاي داخلي و تدوين برنامه راهبردي حضور 
در بازار بين‌المللي با توجه به محدوديت‌هاي كربني از ديگر مفاد 

اين تفاهمنامه است.
تفاهمنامه ديگري نيز با همت پالايش گاز بيدبلند خليج‌فارس 
با هدف پايان آلودگي رودخانه مارون با شــركت آب و فاضلاب 
خوزســتان منعقد گرديد كه براساس آن واحد تصفيه فاضلاب 
و پساب شهرســتان بهبهان به ظرفيت ۲۸ هزار مترمكعب در 
روز به‌منظور تأمين آب مصرفي مورد نياز پالايشگاه گاز بيدبلند 

خليج‌فارس احداث مي‌شود.
تفاهمنامه مذكور در راستاي رويكرد مسئوليت‌هاي اجتماعي، 
ارتقاء فرهنگ زيست‌محيطي و كمك به بالانس آب كشور و با 
عنايت به سياســت ســازمان آب و فاضلاب كشور درخصوص 

عدم‌اختصاص آب شرب براي صنايع كشور، منعقد شد.
به موجــب اين تفاهمنامه، ســرمايه‌گذاري و تأمين بودجه 
عمليات مهندسي، پايه مهندســي، تفصيلي خريد و تداركات 
اجــرا و راه‌اندازي واحد تصفيه پســاب شهرســتان بهبهان با 
ظرفيت اسمي ۲۸۰۰۰ مترمكعب با مدل قراردادي بيع متقابل 
از سوي شركت آب و فاضلاب خوزستان به شركت پالايش گاز 
بيدبلند خليج‌فارس واگذار شد. پيش‌بيني مي‌شود اين طرح با 
ســرمايه‌گذاري پنج هزار ميليــارد ريال و طي مدت ۲۴ ماه به 

بهره‌برداري برسد.
برگزاري پنل‌هاي تخصصــي از ديگر فعاليت‌هاي قابل ذكر 
گروه صنايع پتروشــيمي خليج‌فارس در بيســتمين نمايشگاه 

بين‌المللي محيط‌زيست بود. در دومين روز از برگزاري نمايشگاه 
بين‌المللي »پنل تخصصي مديريت آب و پساب« درغرفه گروه 
صنايع پتروشيمي خليج‌فارس برگزار شد. در اين پنل علي‌پناه 
رئيس مجتمع فجر انرژي خليج‌فارس و خليلي معاون مطالعات 
 High راهبردي شركت مبين انرژي خليج‌فارس درباره تصفيه
TDS و استفاده مجدد از پساب صنعتي تصفيه شده سخن گفتند.
بنا بر آنچه در اين پنل اعلام شد، پروژه RO  با سرمايه‌گذاري 
ارزي 3.7ميليــون يورو ارزي و ۱۶۰ ميليارد ريالي اجرا شــده 
است؛ پروژه‌اي كه تيرماه امسال توسط آقاي دكتر علي عسكري 
مديرعامل شركت صنايع پتروشيمي خليج‌فارس به بهره‌برداري 
رسيد و باعث شده هرگونه تخليه پساب به محيط خروجي تصفيه 
خانه كه دريافت‌كننده پساب‌هاي صنعتي شركت‌هاي فاز‌هاي ۱ 

و ۲ پتروشيمي عسلويه هستند، به صفر برسد.
در دومين روز از بيستمين نمايشگاه بين‌المللي محيط‌زيست، 
پنل تخصصــي ديگري تحت عنوان »مســئوليت اجتماعي و 
مطالبات سازمان‌ها، نهادهاي محلي و مردمي« در غرفه شركت 
صنايع پتروشــيمي خليج‌فارس برگزار شــد. در اين نشســت 
تخصصي، سپهدار انصاري نيك مديرعامل پتروشيمي بندر امام، 
با اشاره به اهميت مســئوليت اجتماعي، گفت: حذف جيوه از 
چرخــه توليد، حداث بزرگ‌ترين تصفيه خانه صنعتي فاضلاب 
كشور با ظرفيت ۴۰هزار مترمكعب در روز و بازيافت ۷۰درصد 
از پســاب خروجي و نيز كاشت هشت ميليون نهال در خوريات 
بندر ماهشهر، از مهم‌ترين اقدامات اين شركت در زمينه مسئوليت 

اجتماعي است.
در بخش ديگري از اين پنل، حجت نظري مديرعامل شركت 
عمليات غيرصنعتي پازارگاد با تشــريح اقدامات انجام شده در 
حوزه مسئوليت‌هاي اجتماعي توسط شوراي راهبردي و كميته 
مســئوليت اجتماعي شــركت‌هاي تابعه هلدينگ خليج‌فارس 
در عسلويه گفت:ســاخت ۲۳۰واحد مسكوني براي مددجويان 
تحت پوشش كميته امداد امام‌خميني)ره( در چهار شهرستان 
منطقه، كمك به توســعه صنايع‌دستي استان بوشهر، كمك به 
تجهيز بيمارستان‌ها، تامين اقلام ورزشي، تحكيم بنياد خانواده، 
ارتقــا دانش تحصيلي و كمك به بيماران صعب العلاج ازجمله 
اقدامات انجام در اين حوزه بوده اســت. گفتني است: در مراسم 
اختتاميه بيستمين نمايشگاه بين‌المللي محيط‌زيست، با اهداي 
لوحي از سوي دو معاون رئيس‌جمهور، از حضور شركت صنايع 
پتروشيمي خليج‌فارس در اين نمايشگاه تقدير به عمل آمد. اين 
لوح تقدير از ســوي روح‌الله دهقاني فيروزآبادي معاون علمي و 
فناوري و اقتصاد دانش‌بنيان رئيس‌جمهور و علي سلاجقه معاون 
رئيس‌جمهور و رئيس سازمان حفاظت محيط‌زيست به مهدي 
قرباني، معاون حاكميت، خدمات مشــترك و سامانه‌هاي گروه 
صنايع پتروشــيمي خليج‌فارس و محمد علي خادميان، مدير 
HSE اين شركت اعطا شد.همچنين به پاس حضور گروه صنايع 
پتروشيمي خليج‌فارس در اين نمايشگاه »نهال ون« به شماره 
۷۲۵۹۹ به زمين اهدا شــد.گفتني است، مراسم اختتاميه اين 
نمايشگاه به ميزباني غرفه گروه صنايع پتروشيمي خليج‌فارس و 

با حضور نمايندگان ۷۴شركت حاضر در نمايشگاه برگزار شد. 



dictated by the labour law.
Provision of production safety. Using this measure, 
the CSR practices in support of the SDGs imply 
accelerated automatisation of the types of labour 
activities that are potentially dangerous for life and 
health and employees, with the preservation of jobs 
(employees perform the function of remote control 
over automatised business processes).
From the position of responsible production 
(corporate environmental responsibility):
Improving treatment systems for reducing 
environmental pollution. Using this measure, 
the CSR practices in support of the SDGs imply 
a voluntary transition of companies to higher 
environmental standards of their activities and issued 
products (for example, automobile manufacturing) 
and implementation of ecological innovations.
Refusal to include ecological costs in the price. Using 
this measure, the CSR practices in support of the 
SDGs imply a voluntary refusal of companies of a part 
of the profit in favour of an increase in environmental 
friendliness of their activities.
From the position of responsible finance:

Business’s fight against corruption. Using this 
measure, the CSR practices in support of the SDGs 
imply the companies’ refusal to participate in 
corruption schemes and disclosure of these schemes.
Full-scale payment of taxes (official business). Using 
this measure, the CSR practices in support of the 
SDGs imply companies’ refusal to participate in the 
schemes of tax evasion.
Despite the in-depth elaboration of the issues of the 
support of the SDGs with the help of corporate social 
responsibility, the following aspects remain poorly 
studied and unclear:
(1) Which SDGs (UN standards) are supported by 
companies in different regions of the world (research 
gap No. 1)?
(2) Which (of the list given in Table 2) measures of 
corporate social responsibility to support the SDGs 
are implemented in the practice of companies in 
different regions of the world (research gap No. 2)?
(3) Which approach is used? What are the risks of 
support of the SDGs (UN standards) with the help of 
corporate social responsibility for profit (research gap 
No. 3)? 

Table 2. Detailed characteristics of the integration of the SDGs into corporate strategies during the alternative approaches
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* HRM—human resources management. Source: contributors.



is very different due to the low risks of support of 
the SDGs for profit. This is illustrated by the bi-
directional vector scale of the integration of the 
SDGs into corporate strategies from the standpoint 
of financial risks in various distinguished approaches 
(Figure 1).
The scale in Figure 1 shows that the non-commercial 
approach to CSR and the regulatory approach 
stimulate the movement from point A to point B. In 
section BA, business suffers losses from the support 
of the SDGs, the size of which grows in the course of 
approach to point A.
The commercial approach to corporate social 
responsibility opens a perspective for the movement 
to the right (to point C) along the stretch BC. it is 
noted that the risks of integrating the SDGs (UN 
standards) into corporate strategies are rather high for 
the risks on the whole. 
The detailed characteristics of the integration of 
the SDGs into corporate strategies in alternative 
approaches (based on the existing one) are presented 
in Table 2.
As shown in Table 2, though CSR can support all 
SDGs at once, it is mostly focused on the following 
SDGs: SDG 5, SDG 8, SDG 13, and SDG 16. These 
SDGs have the potential for commercialisation.
Other SDGs belong to the sphere of charity (and the 
potential contribution of business to their practical 
implementation is less vivid), so they are not 
considered. The performed systematisation allowed 
distinguishing three key directions of corporate 
social responsibility to support the SDGs: responsible 

human resource management (HRM), responsible 
production (corporate environmental responsibility), 
and responsible finance.
Let's present specific measures that are implemented 
in the above directions and provide a more detailed 
description of the CSR practices and their support 
for the SDGs. The measures of corporate social 
responsibility to support the SDGs (UN standards—
on the stretch BC in Figure 1) include the following 
(from the positions of responsible human resources 
management (HRM)):
Provision of gender-neutral jobs and fair wages. Using 
this measure, the CSR practices in support of the 
SDGs imply the creation of equal conditions for the 
professional activities of all employees, regardless of 
their gender. Additionally, a transparent and flexible 
approach to wages, which takes into account the 
individual results of each employee’s work, is used:
Stability or increase in jobs to support employment. 
Using this measure, the CSR practices in support of 
the SDGs imply the refusal of personnel cuts even 
amid a crisis, the formation of a personnel reserve 
for continuous filling of jobs, and the creation of 
additional jobs, apart from the satisfaction of the 
company’s main needs for personnel in the striving 
for the growth of the intensity of business processes 
in the connection to human resources.
Guarantee of labour rights (official employment). 
Using this measure, the CSR practices in support 
of the SDGs imply providing employees with an 
expanded spectrum of social labour guarantees, 
which covers the basic obligations of employers, 

Figure 1. Bi-directional vector scale of the integration of the SDGs into corporate strategies
from the positions of risk for profit in various distinguished approaches. Source: contributors
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the existing one, the following two approaches are 
differentiated by the criterion of the risks of corporate 
social responsibility for profit.
The 2nd—non-commercial—approach to corporate 
social responsibility implies that companies have to 
voluntarily refuse their financial interests in favour 
of implementing the SDGs and accept high risks for 
profit. According to this approach, corporate social 
responsibility is associated with charity. As a matter 
of act, charity events, volunteering, and companies’ 
donations allow accelerating the progress in the 
achievement of the SDGs.
Many are (in particular provided with arguments in 
favour of the idea that companies can “do well by doing 
good”. In other words, a company must experience 
a loss when it contributes to CSR, especially when 
stakeholders in the company appreciate the CSR 
practices.
However, in the background of non-profit activities lie 
commercial profits, while the widespread deprivation 
of companies of the principal opportunity to make a 
profit would lead to their bankruptcy. Only the most 
successful and stable companies can accept large risks 
for profit. That is why the non-commercial approach 
to corporate social responsibility cannot be extended 
to entrepreneurship, on the whole, i.e., it has limited 
capabilities for scaling the practices of integrating the 
SDGs into corporate strategies.
The 3rd—commercial—approach to corporate social 
responsibility means that, during its implementation, 
companies are guided by their main goal, which is 
connected to making a profit, and the achievement 
of the SDGs is the priority. This ensures low risks of 
corporate social responsibility for companies’ profit. 
This approach fits the nature of entrepreneurship in 
the market economy in the best way and thus has 

potential for wide practical use since it ensures the 
largest systemic profit for all interested parties in the 
long term.

2. Corporate Social Responsibility Based 
on Integrating the SDGs into Corporate 
Strategies
The theory of integration of the SDGs into corporate 
strategies, which describes and characterises in detail 
all three existing approaches to this integration. Their 
comparative analysis is given in Table 1.
As shown in Table 1, the regulatory approach uses the 
mechanism of state regulation during the integration 
of the SDGs into corporate strategies. With that, 
support for the SDGs is forced. Market implications 
of the integration of the SDGs into corporate strategies 
are linked to the slowdown of economic growth and 
development of the shadow economy, and the risks of 
support of the SDGs for profit are high.
The other two approaches use the mechanism of CSR 
during the integration of the SDGs into corporate 
strategies. According to the non-commercial approach 
to CSR, support of the SDGs is voluntary. The market 
implications of integrating the SDGs into corporate 
strategies are linked to the slowdown of economic 
growth and dysfunction of the market mechanism 
(but the risks of support of the SDGs for profit are 
also high. 
The commercial approach to corporate social 
responsibility implies the voluntary support of the 
SDGs, which becomes a new form of “healthy” 
competition in the market (in addition to price 
competition and quality competitionA serious 
drawback of the first two (regulatory and non-
commercial) approaches is the high risks of support 
of the SDGs for profit. The commercial approach 
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Table 1. Comparative analysis of the existing approaches to the integration of the SDGs into corporate strategies

* CSR—CSR. Source: contributors.
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The Sustainable Development Goals (SDGs) are 
a unique collective agreement of the modern time, 
which was concluded between government, society, 
and business at a global scale and which ensures 
outstanding progress in sustainable development. 
Society is the direct beneficiary of the SDGs, but bears 
the lowest expenditures for their implementation 
and, thus, supports them. The government protects 
society’s interests, and implementation of the SDGs 
is among its main responsibilities. Participation of 
business in the achievement of the SDGs is complex 
and contradictory, deserving special attention. It is 
no coincidence that the necessity for the integration 
of the SDGs into corporate strategies is a part of the 
agenda in the Decade of Action.
corporate social responsibility (CSR) integration of 
the SDGs into corporate strategies 

1. Introduction
In most situations, support of the Sustainable 
Development Goals (SDGs) means losses for business 
(including a shortfall in profits—alternative costs), 
i.e., contradicts its financial interests. The existing 
scientific research distinguishes three approaches 
to the integration of the SDGs into corporate 

strategies. The 1st—regulatory—approach is based 
on companies’ unpreparedness for voluntary losses, 
so the implementation of the SDGs is a “market 
gap”. That is the reason why the government does not 
provide companies with the choice and opportunity to 
voluntarily support the SDGs (expecting that this will 
not take place at the required scale). Instead of this, 
the government adopts and controls the observation 
of labour and ecological standards, as well as 
standards of corporate financial reporting). On the 
one hand, this ensures wide support of the SDGs by 
entrepreneurship, but, on the other hand, government 
interference with the natural processes distorts the 
effect of the market mechanism and decreases the 
effectiveness of entrepreneurship.
The other two approaches are based on corporate 
social responsibility and are widely studied. A lot 
of scientific publications are devoted to the research 
of the interconnection between corporate social 
responsibility and the indicators of a company’s 
activity.
A lot of researches are undertook the testing of the 
interconnection between corporate social responsibility 
and the indicators of a company’s activity, including 
profitability, firm risk, stock liquidity and so on.. Using 

Corporate Social Responsibility
in Corporate Strategies of SDGs
https://encyclopedia.pub/entry/24304



The slowdown in global economic activity is broad-based 
and sharper-than-expected, with inflation higher than 
seen in decades. The economic outlook depends on a 
successful calibration of monetary and fiscal policies, 
the course of the war in Ukraine, and growth prospects 
in China. Risks remain unusually large: monetary policy 
could miscalculate the right stance to reduce inflation; 
diverging policy paths in the largest economies could 
exacerbate the US dollar’s appreciation; tightening 
global financing could trigger emerging market debt 
distress; and a worsening of China’s property sector 
crisis could undermine growth. Policymakers should 
focus on restoring price stability and alleviating cost-
of-living pressures. Multilateral cooperation remains 
necessary to fast-track the green energy transition and 
prevent fragmentation.

Wage Dynamics Post–COVID-19
and Wage-Price Spiral Risks
Inflation has reached a 40-year high in some economies. 
Although wage growth has generally stayed below 
inflation so far, some observers warn that prices and 
wages could start feeding off each other, with wage and 
price inflation ratcheting up in a sustained wage-price 
spiral.

Near-Term Macroeconomic Impact of 
Decarbonization Policies
Decades of procrastination have transformed what could 
have been a smooth transition to a more carbon-neutral 
society into what will likely be a more challenging one. 
By the end of the decade, the global economy needs to 
emit 25 percent less greenhouse gases than in 2022 to 
have a fighting chance to reach the goals set in Paris in 
2015 and avert catastrophic climate disruptions. 

The Global Prospects and Policies
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