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صنعت بيمه در برابر ســرعت بالای تغييرات در جهان 
قرار گرفته است است. بروز بيماری همه گير، افزايش نرخ 
تورم، بروز خشكسالی گسترده در سطح وسيعی از كشور 
و همزمان بروز ســيل های ويرانگر در بخش هايی ديگر و 
دگرگونــی در فناوری های زنجيره تامين صنعت همراه با 
افزايش رقابت و همزمان مقاومت بازارها در ارائه فرصت 
جهت بازاريابی محصولات و... باعث ايجاد جابه جايی هايی 
در اولويت بندی شاخص ها در راهبرد فعاليت شركت های 
بيمه شده است. رويكرد اقتصاد پايدار نسخ ای است كه 
كارشناســان برای حضور در اين فضــای در حال تحول 
پيچيده اند. در اقتصاد پايدار شــركت ها به گونه ای عمل 
می كنند كه فعاليت آنها كمترين ضرر و زيان را نسبت به 
محيط زيست داشته و دسترسی نسل های آتی را به منابع 
مورد نياز جهت تحقق يک زندگی سالم تضمين نمايد. در 
اين راستا اعمال شاخص های زيست محيطی، اجتماعی و 
حاكميت شركتی ESG در عين شفافيت به عنوان رويكر 

فراگير در حال رشد و توسعه بوده است.
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طراحی.تا.توليد.و.عرضه.بازی.می.كند.ازاين.رو.لازم.است.تا.هرچه.
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ناگوار.نقش.محوری.ايفا.می.كند..برای.تحقق.بهتر.اين.مهم.افزايش.

جدی.توانگری.شركت.های.بيمه.امری.ضروری.است..همچنين.در.

راستای.كمك.به.محافظت.از.شركت.های.كوچك.و.متوسط.در.برابر.

تأثيرات.اقتصادی.و.اجتماعی.در.حال.تحول.تغييرات.اقليمی،.ازجمله.

تأثيرات.رويدادهای.جوی.مکرر.و.شديد..ايجاد.يك.چارچوب.از.توانايی.

منحصر.به.فرد.صنعت.بيمه.برای.تركيب.يك.محصول.بيمه.با.خدمات.

مديريت.ريســك.و.پرداخت.خسارت،.به.منظور.افزايش.آمادگی.و.
محدود.كردن.اثرات.اين.رويدادها.می.تواند.مورد.استفاده.قرار.گيرد.
يکی.ديگر.از.كنش.هايی.كه.صنعت.بيمه.در.مقابل.ريسك.های.
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وقت.و.گسترش.بازار.است..شركت.های.بيمه.برای.تحقق.هر.چه.بيشتر.
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هستند..سرمايه.گذاری.در.اين.بخش.مقياس.های.رقابت.پذيری.و.ارائه.
خدمات.شركت.ها.را.به.شدت.افزايش.می.دهد.و.آنها.را.برای.اعمال.
واكنش.در.مقابل.ريسك.های.فعال.شده،.سنجش.دقيق.خسارت.و.

البته.حضور.قوی.در.بازار.آينده.ياری.خواهد.كرد..
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جهان در ســال هاي اخير شماره گير ديجيتال را روشن 
كرده است. ما اغلب و براي مدت طولاني تري به اينترنت 
متصل مي شــويم، و اين انقلابي در نحوه كار، خريد و 
گذراندن زمان اســتراحت ما ايجاد كرده است. از هر 
10نفر، 9نفر فعاليت هاي آنلاين خود را افزايش داده اند، 
و اين عادات رو به رشــد ديجيتال، حياتي ترين انطباق 
تجاري مورد نياز براي موفقيت در آينده را برجســته 
كرده است: تحول ديجيتال. حتي در دوره هاي كاهش 
فعاليت اقتصادي جهاني در دوراد يكه تازي كوويد-19 
منجر به افزايش تجارت الكترونيک و سرعت بخشيدن 
به تحول ديجيتال شد. بسياري از فعالان بازار ديجيتال 
فعاليت هاي خود را 20 تا 25 برابر ســريع تر كردند، در 
حالــي برخي ديگر در يكپارچه ســازي كار از راه دور 

43برابر سريع تر حركت كردند.
براي.درك.اين.خواســته.ها،.GetSmarter..اخيرا.5808.
متخصص.از.128كشــور.را.مورد.بررســي.قرار.داده.است..
يافته.هاي.اين.نظر.ســنجي.نشان.داد.كه.از.درك.متفاوت.از.
تحول.ديجيتال.در.همه.صنايع.و.نقش.هاي.شغلي.شروع.شده.
است..اين.تحول.تنها.روي.يکپارچه.سازي..و.استفاده.از.آخرين.
.،)AI(هوش.مصنوعي.،)ML(فناوري.ها،.مانند.يادگيري.ماشين

داده.هاي.بزرگ.و.اتوماســيون.متمركز.نيست..بلکه.در.مورد.

باز.كــردن.قفل.نوآوري.و.انعطاف.پذيــري.با.برافروختن.و.

توانمندســازي.سرمايه.انساني.نيز.مرتبط.است..هر.جند.كه.

متأسفانه،.بيشتر.شركت.ها.به.اين.امر.دست.پيدا.نمي.كنند:.

74درصد.از.پروژه.هاي.تحول.به.دليل.عدم.تجهيز.افراد.براي.
تغيير،.به.اهداف.كامل.خود.دست.پيدا.نمي.كنند.

پيش.بيني.مي.شود.تا.سال.2025.هزينه.جهاني.براي.تحول.

ديجيتال.به.2.8تريليون.دلار.برسد،.اما.تا.كنون،.تنها.35درصد.

از.شــركت.ها.گزارش.داده.اند.كه.به.اهداف.تحول.خود.دست.

يافته.اند.و.بازدهي.كامل.از.سرمايه.گذاري.كسب.كرده.اند..اين.

اقليت.موفق.توانســتند.با.بهبود.تجربه.كاركنان.خود،.كاهش.

هزينه.ها.و.افزايش.درآمد.از.جريان.هاي.درآمدي.موجود.و.جديد.

براي.بهره.مندي.واقعي.از.تحول.ديجيتال.بهره.مند.شوند.براي.

تحقق.ايــن.مهم.يك.چارچوب.ديجيتال.راهبردي.مورد.نياز.

است..اين.چارچوب.بايد.شامل.مراحل.عملي.باشد.كه.با.توجه.

به.صنعت.و.نيازهاي.منحصر.به.فرد.ســازمان.سفارشي.سازي..

شده.باشد..با.درست.كردن.اين.موضوع،.كسب.وكارها.مي.توانند.

ايده.هاي.خود.را.به.طور.انتقادي.بررسي.كنند.و.هرگونه.مانع.

آينده.را.بهتر.پيش.بيني.كنند..با.تحقق.اين.تحول.كسب.وكار.
و.كارمندان.از.از.آن.منتفع.خواهند.شد.

پنج عنصر كليدي يك تحول ديجيتال موفق
https://www.getsmarter.com :ترجمه: كبری صدقی  |  منبع
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در.اينجا.پنج.عنصر.كليدي.مورد.نياز.براي.ســاختن.يك.
چارچوب.ديجيتال.موفق.را.مرور.مي.كنيم.

كنيد تعريف  را  روشن  اهداف   -1
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پذيرفته.شــده.جهاني.در.اين.باره.وجود.ندارد:.نتايج.بررسي.
19تفســير.مختلف.را.نشــان.مي.دهد..براي.افزودن.به.اين.
عدم.قطعيت،.اين.تحقيق.همچنين.نشان.مي.دهد.كه.تحول.
ديجيتال.به.طور.مرتب.با.ديجيتال.ســازي..و.ديجيتال.شدن..
اشتباه.گرفته.مي.شود،.كه.اولي.انتقال.از.سيستم.آنالوگ.به.
ديجيتال.اســت.و.دومي.جمع.آوري.داده.ها،.فرايند.سازي..و.
تصميم.گيري.براســاس.نظام.ديجيتال.است.كه.درون.يك.
سيستم.عمل.مي.كنند..اين.تفاسير.مختلف.منجر.به.اهداف.
متفاوتي.در.بين.رهبران.و.مديران.مي.شود.و.باعث.ناهماهنگي.
در.اقدامات.و.نتايج.مي.شود..اگر.اهداف.تحول.ديجيتال.مبهم.
باشد.يا.به.درستي.ابلاغ.نشود،.نتيجه.نهايي.عدم.همسويي.و.
شکست.در.چشم.ذينفعان.خواهد.بود..همچنين،.اگر.سازمان.

فاقد.فرهنگ.تحول.فراگير.باشــد.يا.كاركنان.در.برابر.تغيير.

مقاوم.باشــند،.دســتيابي.به.تهيه.فرايندهاي.جديد.چالش.

برانگيز.خواهد.بود..پس.از.اينکه.فناوري.و.تفســير.منحصر.

به.فرد.و.مشخص.تحول.ديجيتال.تعريف.و.براي.كسب.وكار.

روشــن.شد،.گام.بعدي.ايجاد.يك.راهبرد.بلندمدت.و.خاص.

صنعت.با.ذهنيت.ديجيتال.است..اين.احساس.هدفي.روشن.

و.پر.انرژي.به.كل.ســازمان.مي.بخشد.و.دست.اندركاران.را.

همسو.مي.كند.و.هر.كارمندي.را.تشويق.مي.كند.تا.با.هم.در.
جهت.اهداف.عملي.و.دست.يافتني.فعاليت.كنند.

كنيد ايجاد  يكپارچه  راهبرد  يك   -2
اهميت.اين.دو.مرحله.اول.را.نمي.توان.ناديده.گرفت:.تنها.
59درصد.از.كســب.وكارها.براي.ايجاد.يك.راهبرد.ديجيتال.
واقعا.يکپارچه.بر.همه.موانع.غلبه.مي.كنند..اين.يك.چشم.انداز.
روشن.است.كه.توسط.مجموعه.اي.از.اهداف.راهبردي.و.اهداف.
با.تحول.پايدار.پشــتيباني.مي.شود..پس.موفقيت.به.كاربرد.
عملي.راهبرد.و.راهبري.يکپارچه.ســازي..متکي.است..نتايج.
حاصل.از.تحقيقات.نشــان.مي.دهد.كه.بيشترين.فشاري.كه.
سازمان.ها.در.جريان.فرايند.تحول.با.آن.برخورد.مي.كنند.از.

ادغام.در.سيستم.ها.و.فرايندها.ناشي.مي.شود.
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.يکي.از.اشــتباهاتي.كه.به.طور.معمول.شركت.ها.در.اين.

حوزه.مرتکب.مي.شــوند.اين.اســت.كه.به.جاي.ايجاد.يك.

راهبــرد.كل.نگر.با.هدف.تبديل.كامل.كســب.وكار.خود.در.

تمام.سيستم.ها.و.فرايندها،.بر.فناوري.هاي.خاص.براي.بهبود.
عمليات.كلي.تمركز.مي.كنند.

به.طور.مشــابه،.شکست.دگرگوني.هاي.ديجيتال.اغلب.از.

سوي.شركت.ها.به.دليل.لايه.بندي.فناوري.ها.روي.فرايندهاي.

شکست.خورده.و.نيمه.كاره.و.همچنين.سرمايه.گذاري.روي.

تيم.هايي.كــه.در.برابر.تغيير.مقاوم.هســتند.رخ.مي.دهد..

رهبــران.مي.توانند.نتايج.تحول.كســب.وكار.را.با.توســعه.

راهبرد.هــاي.يکپارچه.اي.كه.با.يــك.فرايند.هدف.محور.و.

مديريت.تغيير.طراحي.ســازماني.شــروع.مي.شود،.بهبود.

بخشند.ميسايك.پيسکورسکي..Misiek Piskorski،.استاد.

راهبــرد.ديجيتال،.تجزيه.و.تحليل.و.نوآوري.در.مؤسســه.

توســعه.مديريت.)IMD(..مي.گويــد:.»در.تحول.ديجيتال.

همه..چيز.براي.افزايش.مشــتري.محوري.از.طريق.فناوري.
صورت.مي.پذيرد.«

.)SI(.در.زمينه.تحول.ديجيتال،.يکپارچه.ســازي..سيستم

حياتي.اســت،.زيرا.پاســخ.گرفتن.از.فرايند.نهايي.مستلزم.

اتصــال.همه.سيســتم.هاي.فناوري.اطلاعــات،.فناوري.ها،.

برنامه.ها.و.نرم.افزارهاي.يك.شــركت.است.به.طوري.كه.آنها.

به.عنوان.يك.سيســتم.واحد.عمل.كنند..يکپارچه.ســازي..

سيستم،.كل.زيرساخت.كسب.وكار.را.به.هم.متصل.مي.كند.

و.قابليت.همــکاري.بين.ابزارهاي.مختلــف.را.امکان.پذير.

مي.كند..اين.فرايند.مي.تواند.سرعت.جريان.انتقال.اطلاعات.

را.افزايش.دهد،.هزينه.هاي.عملياتي.را.كاهش.دهد،.بهره.وري.

را.بهبود.بخشد،.ارتباطات.منسجمي.را.ارائه.دهد،.در.هزينه.ها.
صرفه.جويي.كند.و.حتي.فروش.را.افزايش.دهد.

.افزايش.پروژه.هاي.تحول.ديجيتال.باعث.شــده.است.كه.

صنعت.يکپارچه.ســازي..ديجيتال.بســيار.سريع.رشد.كند.

به.ترتيبي.كه.كارشناسان.پيش.بيني.مي.كنند.ارزش.بازار.در.

ســال2025.به.530ميليارد.دلار.خواهد.رسيد.كه.دو.برابر.

ارزش.سال2015.اســت..هنگامي.كه.چشم.انداز،.اهداف.و.

نقشه.راه.خود.را.مشخص.كرديد،.شش.نقطه.بازرسي.وجود.

دارد.كه.مي.توانيد.براي.سنجش.اثربخشي.يك.راهبرد.از.آنها.

استفاده.كنيد.-.نشان.داده.شده.است.كه.آنها.شانس.موفقيت.
را.از.30درصد.به.60درصد.افزايش.مي.دهند:

.با.درك.توســعه.راهبــردك،.برنامه.كاربردي.و.مديريت.

تغيير.در.اين.دوره.كوتاه.آنلاين.از.دانشکده.مديريت.آموزش.
اجرايي.ييل،.تحول.ديجيتال.موفقي.را.دنبال.كنيد.

رهبري طريق  از  فرهنگ  تغيير  الهام بخشي   -3
رهبري.ديجيتال.تاكنون.هرگــز.به.اين.اندازه.حياتي.
نبوده.اســت..تصميم.گيرندگان.بايد.تکنيك.هاي.جديدي.
را.بــراي.رهبــري.و.حمايت.از.نيروي.كاري.متشــکل.از.
كارمندان.تمام.وقت،.ابزارهاي.هوش.مصنوعي،.فريلنسرها.
و.كارگران.از.راه.دور.بيابند..رهبران.بايد.با.سبك.رهبري.

خود.خلاق.و.چابك.باشــند.و.در.عيــن.حال.راه.هايي.را.

بيابند.كــه.براي.يك.محل.كار.در.حــال.تحول.بهترين.
فعاليت.را.انجام.دهند.

نظرســنجي.GetSmarter.نشــان.مي.دهد.كه.دو.عنصر.

اساســي.براي.موفقيت.در.تحول.ديجيتال،.رهبري.قوي.و.

مديريت.تغيير.مؤثر.است..درمجموع،.آنها.اطمينان.حاصل.

مي.كنند.كــه.همه.كارمندان.الهام.گرفته،.انگيزه.دارند.و.با.

برنامه.كسب.وكارشان.براي.تحول.ديجيتال.هماهنگ.هستند..

رهبري.حوزه.اي.اســت.كه.براي.چنيــن.پروژه.هايي.مورد.

بررسي.قرار.مي.گيرد:.تحقيقات.نشان.مي.دهد.كه.راهبرد.و.

رهبري.دومين.حوزه.فشــار.بالا.براي.پاسخ.دهندگاني.است.
كه.در.تلاش.براي.اجراي.طرح.هاي.تحول.هستند.

يکي.از.بزرگ.ترين.اهداف.براي.رهبران.يك.سازمان.اين.

اســت.كه.بفهمند.تحول.ديجيتال.در.كارمندان.نه.تنها.در.

مورد.استفاده.از.فناوري.جديد،.بلکه.در.مورد.الهام.بخشيدن.و.

ايجاد.انگيزه.در.آنها.تا.چه.حد.مؤثر.بوده.است..از.متخصصاني.

كــه.در.تحقيق.GetSmarter.مورد.بررســي.قرار.گرفتند،.

35درصــد.معتقدند.تحول.ديجيتال.يك.تغيير.مردم.محور.

اســت.و.32درصد.فکر.مي.كنند.كه.يــك.تغيير.مبتني.بر.
فناوري.است.

موفقيت.ديجيتال.متکي.به.غلبه.بر.موانع.انســاني.جهت.

تغيير.است..اين.تغييرشامل.ايجاد.انگيزه.در.كارمندان.براي.

تجسم.مجدد.روش.هاي.كاري.است.كه.مدت.هاست.بر.آنها.

تکيه.كرده.اند.و.به.آنها.نشــان.مي.دهد.كه.فناوري.مي.تواند.

به.شــغل.آنها.كمك.كند،.نه.اينکه.مانع.آنها.شــود..جورج.

وسترمن،.دانشمند.پژوهشــي.اصلي.براي.يادگيري.نيروي.

كار.در.MIT،.توضيح.مي.دهــد.كه.چرا.رهبري.و.مديريت.
تغيير.بسيار.حياتي.هستند:

او.معتقد.است.كه.هم.اكنون.دگرگوني.ديجيتال.كمتر.يك.
مشکل.ديجيتال.و.بيشتر.يك.مشکل.رهبري.است.

حــل.اين.چالش.هاي.مبتني.بر.افراد.مســئوليت.رهبري.

است.و.به.توانايي.ايجاد.تغيير.در.مقياس.نياز.دارد..رهبري.

بايد.با.كمك.اســتعدادها.در.موقعيت.هاي.حساس.تركيب.

شود،.زيرا.هرگز.فردي.وجود.ندارد.كه.همه.دانش.و.توانايي.
لازم.را.داشته.باشد.

تحقيقات.GetSmarter.نشــان.مي.دهد.كه.مهارت.هايي.

كه.انتظار.مي.رود.در.ســه.سال.آينده.بيشترين.تغيير.مثبت.

را.داشــته.باشــند،.برنامه.ريزي.راهبردي،.هوش.فرهنگي.و.

مديريت.تغيير.هســتند..اين.حوزه.ها.نشــان.مي.دهند.كه.

تحول.ديجيتــال.نه.تنها.تغييردر.فنــاوري،.بلکه.تغيير.در.

فرهنگسازمان.است.و.براي.موفقيت.هر.نوع.انتقال،.رهبران.

بايد.يك.برنامه.تحول.قوي.داشته.باشند..با.اين.حال،.رهبران.

بايد.اكوسيســتم.ديجيتال.و.امکانات.آن.را.نيز.درك.كنند..

با.درك.مؤثر.پيچيدگي.هاي.تحول.ديجيتال،.آنها.مي.توانند.

اعتماد.به.نفس.لازم.را.براي.ســرمايه.گذاري.در.راهبرد.ها.و.

قابليت.هاي.تحول.ديجيتال.ايجاد.كنند.كه.عملکرد.مستمر.
را.ممکن.مي.سازد.
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بپذيريد را  چابكي  و  سازگاري   -4
نتايج.حاصل.از.تحقيق.تحول.ديجيتال.نشان.مي.دهد.كه.
66درصد.از.پاســخ.دهندگان.در.شش.تا.دوازده.ماه.پيش.از.
پرسشــگري.مقدار.قابل.توجهي.اختلال.را.تجربه.كرده.اند..
تغييرات.اجباري.ناشــي.از.همه.گيري.سال.هاي.اخير.همه.
را.بــه.هم.به.صورت.فردي.و.هم.درباره.محل.كار.تحت.تأثير.
قرار.داده.است.و.به.نظر.نمي.رسد.روند.تغيير.الگوهاي.كاري.
و.فناوري.هاي.نوظهور.به.اين.زودي.ها.كند.شــود..همچنين.
تحــول.ديجيتال.از.يك.هدف.عالي.و.خوب.به.يك.ضرورت.

عملياتي.تبديل.شده.است.
.ساتيا.نادلا،.مديرعامل.مايکروسافت.در.اين.باره.مي.گويد:.
»در.طول.سال.گذشــته،.هيچ.حوزه.اي.به.اندازه.روش.كار.
ما.دچار.تحول.نشــده.اســت..ما.بايد.بهره.وري.را.بســيار.
گســترده.تر.تعريف.كنيم.كه.شــامل.همکاري،.يادگيري.و.
رفاه.براي.پيشــبرد.پيشرفت.شــغلي.براي.همه.كاركنان،.
ازجملــه.كاركنان.خط.مقدم.و.تازه.كارها،.و.همچنين.براي.
فارغ.التحصيلان.جديد.و.كساني.كه.امروز.به.عنوان.نيروي.كار.
شمرده.مي.شوند..همه.اينها.بايد.با.انعطاف.پذيري.در.زمان،.
..GetSmarter.مکان.و.نحوه.كار.افراد.انجام.شود.«.پژوهش
اين.را.تأييد.مي.كند.زيرا.پاســخ.دهندگان.تأكيد.كردند.كه.
سازگاري.و.چابکي.مهارت.هاي.بين.فردي.ارزشمندي.براي.

آينده.فوري.و.بلندمدت.هستند.
چابکي.يادگيري.يکي.از.اجزاي.ديجيتالزه.شدن.است.-.
كاركنان.مي.توانند.از.تجربيات.بياموزند.و.دانش.جديد.خود.
را.در.موقعيت.هاي.منحصر.بــه.فرد.و.چالش.برانگيز.به.كار.
گيرند..مديراني.كه.سطح.بالايي.از.چابکي.يادگيري.دارند،.
پنج.برابر.بيشــتر.احتمال.دارد.كه.به.شــدت.درگير.بمانند،.
و.شــركت.هايي.با.افراد.به.خصوص.چابك.25درصد.حاشيه.
سود.بيشتري.دارند..آمادگي.براي.يادگيري.و.تغيير.به.اين.
معني.است.كه.فرصت.هاي.جديد.سريع.تر.پذيرفته.مي.شوند..
جين.راس،.محقق.اصلي.در.مركز.تحقيقات.سيســتم.هاي.
اطلاعاتــي.MIT،.مي.گويد:.»ديجيتال.شــدن،.جريان.هاي.
درآمدي.جديدي.را.با.بدتر.شدن.جريان.هاي.درآمد.قديمي.

معرفي.مي.كند.«
يادگيرنــدگان.چابــك.همچنين.مي.تواننــد.عادت.هاي.
غيرمولد.را.كنار.بگذارند.و.خارج.از.چارچوب.فکر.كنند..اين.
مهارتي.است.كه.همه.كارمندان.به.آن.نياز.دارند،.به.خصوص.
اگر.در.موقعيت.رهبري.باشند..تحقيقات.نشان.مي.دهد.كه.
توانايــي.اتخاذ.تصميمات.رهبري.ســريع.و.چابك،.محرك.

شماره.يك.تحولات.ديجيتال.است.
براي.اتخاذ.يك.طرز.فکر.چابك.از.راهکارهاي.زير.پيروي.كنيد:
الف-.افراد.و.تعاملات.را.بر.فرايندها.و.ابزارها.اولويت.دهيد..
اين.شامل.تعامل.با.همسالان.و.رهبران.فکري.نيز.مي.شود.
ب-.ايجاد.نرم.افزاري.را.كه.بر.توليد.مستندات.جامع.كار.
مي.كنــد،.اولويت.دهيد،.عدم.اجراي.اين.مهم.مي.تواند.باعث.

تأخيرهاي.غيرضروري.شود.
پ-.بــه.جاي.تمركز.بر.قراردادها.و.اعداد،.با.مشــتريان.

همکاري.كنيــد.و.به.آنها.اجازه.دهيد.توســعه.و.بازاريابي.
محصول.را.همرساني.كنند.

ت-.پاســخ.به.تغيير،.در.مقابل.صرفــا.دنبال.كردن.يك.

برنامه،.با.ســازگاري.مداوم..اين.مستلزم.يك.فرايند.مستمر.
بهينه.سازي.،.تعديل.و.گشودگي.در.برابر.تغييرات.است.

طرز.فکر.چابك.در.مقابله.با.شــرايط.به.سرعت.در.حال.

تغيير.به.عنوان.بخشــي.از.رشد.شغلي.به.موقعيت.يك.فرد.

كمك.مي.كنــد..اين.مزيت.رقابتي.به.خصوص.در.زمان.هاي.
بحراني.بسيار.مؤثر.است.

كنيد سرمايه گذاري  مهارت  ارتقا  در   -5
همانطور.كه.تحقيقات.نشــان.داده.اســت،.موفقيت.يك.
تحول.ديجيتال.به.شدت.به.استفاده.از.فناوري.هاي.نوآورانه.
و.كاركنان.چابك.و.توانمند.با.مهارت.هاي.مناســب.بستگي.
دارد..تغييــر.آنقدر.ســريع.اتفاق.مي.افتــد.كه.مهارت.هاي.
موجود.در.حال.كاهش.است.و.مهارت.هاي.جديد.مورد.نياز.
همه.كاركنان.است.-.نه.فقط.متخصصان.فناوري.اطلاعات.
و.چهره.هاي.رهبري..تحقيقات.حاصل.از.نظرســنجي.اين.را.
..GetSmarter.تأييد.مي.كند،.زيرا.58درصد.از.پاسخ.دهندگان
انتظار.دارند.كه.در.شش.ماه.پيش.رو.بايد.مهارت.هاي.جديدي.

را.براي.شغل.فعلي.خود.بياموزند.
پيشــرو.بودن.در.ايــن.دوره.از.رويکرد.تنظيم.و.فراموش.
كردن.آن.حاصل.نمي.شــود..رشــد.و.نوآوري.متکي.بر.پايه.
و.اســاس.ارتقا.مهارت.هاي.منظم.در.مهارت.هاي.ســخت.و.

نرم.است.
تحقيقات.نشان.مي.دهد.كه.مهارت.هاي.نرم.كليدي.مورد.

نياز.براي.آينده.عبارتند.از:
*.سازگاري./.چابکي

*.تفکر.انتقادي
*.هوش.هيجاني

*.برنامه.ريزي.راهبرد.
*.رهبري

*.مديريت.تغيير
و.مهارت.هاي.كليدي.سخت.مورد.نياز.عبارتند.از:

*..تجزيه.و.تحليل.پيشرفته
*.هوش.تجاري

AI/ML.مديريت.داده./.حاكميت.داده.*
AR/MR/VR.امنيت.سايبري.*

يك.چارچوب.تحول.ديجيتال.موفق.براســاس.اين.پنج.

مرحله.شــکل.مي.پذيرد:.تعريف.اهداف.روشــن،.ايجاد.يك.

راهبرد.يکپارچه،.رهبري.كه.باعث.تغيير،.ســازگاري.و.ارتقا.

مهارت.مي.شود..اين.بايد.توســط.همه.كاركنان.پشتيباني.

و.هدايت.شــود،.و.بايد.يك.فرايند.تکراري.باشد..چارچوب.

بايد.متناسب.با.صنعت،.اهداف.كسب.وكار،.و.مهم.تر.از.همه،.

نيازهاي.منحصر.به.فرد.هر.كارمند.تعريف.شود..بدين.ترتيب.

پاداش.صاحبان.و.رهبران.كسب.در.تحول.ديجيتال،.بازگشت.
ســرمايه.و.نيروي.كار.ماهر.و.چابك.خواهد.بود..
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مقدمه:  نگراني هاي زيست محيطي به يكي از دغدغه هاي 
عمومي و در نتيجه تأثير گذار در فعاليت شــركت هاي 
بيمه بدل شده است. در اينجا سعي مي شود تا چگونگي 
تركيب ويژگي هاي »سبز« با محصولات بيمه سنتي را كه 
مي تواند به تحقق انتشار كربن صفركمک كند و پاسخي 
باشــد به دغدغه هاي عمومي پيرامون اقتصاد پايدار و 

زيست محيطي مورد توجه قرار دهيم.
پيشــرفت.اقتصادي،.همراه.با.گســترش.سريع.جمعيت.
جهان،.براي.محيط.زيست.گران.تمام.شده.است..درحالي.كه.
توليد.ناخالص.داخلي.ســرانه.جهاني.از.ســال1960.تقريبا.
سه.برابر.شده.است،.انتشــار.كربن.در.جهان.در.همان.دوره.
چهار.برابر.شــده.اســت.و.گرمايش.جهاني.و.تغييرات.آب.و.

هوايي.را.تسريع.مي.كند.

در.صنعــت.بيمــه،.علاقــه.فزاينــده.اي.به.مســائل.

زيســت.محيطي.و.اجتماعي.وجود.داشــته.اســت..نحوه.

رســيدگي.بيمه.گران.به.اين.مسائل.در.حال.تبديل.شدن.

به.بخشــي.جدايي.ناپذير.از.مقررات.و.رتبه.بندي.اعتباري.

آژانس.است.به.ترتيبي.كه.برخي.شركت.هاي.اعتبار.سنجي.

خطرات.مرتبط.با.مســائل.زيســت.محيطي.و.اجتماعي.را.

در.تجزيه.و.تحليل.خود.از.قدرت.مالي.شــركت.هاي.بيمه.
اتکايي.درنظر.مي.گيرد.. بيمه. و.

نکته.اينکه.ســازمان.مقررات.احتياطي.بريتانيا.)PRA(.و.

سازمان.بيمه.اروپا.و.سازمان.بازنشستگي.شغلي.اتحاديه.اروپا..

)EIOPA(.به.صراحت.اعلام.كرده.اند.كه.شــركت.هاي.بيمه.

موظفند.تأثير.عوامل.محيطي.و.اجتماعي،.به.ويژه.تغييرات.آب.
و.هوايي،.را.در.پرداخت.خسارت.ها.مدل.سازي.و.كمي.كنند.

چگونه بيمه ها سبز مي شوند؟
https://www.actuaries.digital :ترجمه: جاويد رنجبرفرد شيرازی  |  منبع
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شدن سبز  براي  انگيزه  الف- 
صنعت.بيمه.مي.تواند.با.پرداختن.به.مسائل.زيست.محيطي.
نقش.مهمي.در.حمايت.از.تاب.آوري.آب.و.هوا.ايفا.كند..افزودن.
ويژگي.هاي.سبز.به.محصولات.بيمه.سنتي.مي.تواند.در.رسيدگي.
به.برخي.از.خطرات.مرتبط.با.مسائل.زيست.محيطي.و.اجتماعي.
كمك.كنــد.و.در.عين.حال.با.اندازه.گيــري.و.مديريت.بهتر.

ريسك.ها.به.بيمه.گران.از.لحاظ.تجاري.ياري.رساند.
 افزايش.فراواني.و.شدت.رويدادها.و.فجايع.طبيعي.همراه.با.
تغييرات.اقليمي.ناشي.از.انتشار.گازهاي.گلخانه.اي،.باعث.
افزايش.خطر.هاي.فيزيکي.شــده.اســت..به.عنوان.مثال،.
نيروگاه.هاي.حرارتي.بيشترين.سهم.را.در.رشد.انتشار.كربن.
نشــان.داده.اند.كه.ناشي.از.افزايش.مصرف.انرژي.همراه.با.
رشــد.اقتصادي.بوده.است..با.ويژگي.هاي.سبز،.بيمه.گران.
مي.توانند.مصرف.انرژي.كارآمد.را.در.بين.مشتريان.ترويج.
كنند.و.به.كاهش.تقاضا.و.اتکا.به.منابع.انرژي.با.انتشار.بالاي.

كربن.مانند.مازوت.و.زغال.سنگ.كمك.كنند.
 شركت.هاي.بيمه.با.كمك.به.مصرف.كنندگان.در.راستاي.
كاهش.ردپاي.كربن.از.طريق.اعمال.متغير.هاي.ســبز.در.
بيمه.نامه.ها.و.يا.محاسبات.بيمه.گري.مي.توانند.به.گذار.به.

اقتصاد.كم.كربن.كمك.كنند.
.آگاهي.مصرف.كنندگان.به.گونه.اي.فزاينده.نســبت.به.مسائل.
زيست.محيطي.در.حال.رشــد.است.و.به.همين.دليل.است.
كه.به.ســمت.ترجيحات.ســبز.روي.مي.آورند..بســياري.از.
مصرف.كنندگان.هم.اكنــون.پايداري.را.به.عنوان.عامل.اصلي.
تمايز.برند.مورد.علاقه.خود.اعلام.مي.كنند.و.ممکن.است.براي.
حمايت.پايداري.اقصادي.حاضر.باشند،.حق.بيمه.نيز.بپردازند.
.كمك.به.كاهش.ريســك.مســئوليت.بــراي.بيمه.گران؛.
صنعت.بيمه.در.ســال.هاي.اخير.شــاهد.افزايش.دعاوي.
حقوقي.مرتبط.با.اقليم.از.سوي.ذينفعان.مختلف.به.دليل.
عدم.كاهش،.انطباق.يا.افشــاي.كافي.خطرات.ESG.بوده.
اســت..به.همين.دليل.بسياري.از.شــركت.هاي.بيمه.در.
سراسر.جهان.سياست.هاي.پذيره.نويسي.و.سرمايه.گذاري.
خود.را.ســخت.تر.كرده.اند.تا.برخــي.از.صنايع.آلاينده.را.

كنار.بگذارند.
.

سنتي بيمه  محصولات  كردن  سبز  ب- 
هم.اكنون.تمركز.روي.دو.محصول.بيمه.ســنتي.قرار.گرفته.
اســت،.بيمه.خانه.و.محتويات.و.بيمه.خودرو،.كه.اغلب.بخش.
بزرگي.از.سبد.يك.بيمه.گر.را.تشکيل.مي.دهند..در.اين.بخش،.
بررســي.مي.كنيم.كه.چگونه.اين.محصــولات.بيمه.مي.توانند.
ويژگي.هاي.ســبز.را.براي.رســيدگي.به.انتشار.كربن.و.بهبود.
عملکرد.پرتفوي.هايي.كه.آنها.را.پوشش.مي.دهند،.به.دست.آورند.

حوادث و  خانه  بيمه  پ- 
با.بيمه.خانه.و.حوادث،.بيمه.گذاران.مي.توانند.از.اطلاعات.
مصــرف.آب.و.برق.بيمه.گذاران.براي.كمك.به.مصرف.آب.و.
برق.كارآمدتر.استفاده.كنند..نظارت.بر.مصرف.برق.مي.تواند.

بينش.هايــي.را.در.مــورد.مصــرف.بــالاي.غيرمعمول.برق.

به.ويژه.در.ماه.هاي.زمســتان.يا.تابستان.ارائه.دهد.كه.نشان.

مي.دهد.سيستم.هاي.گرمايش.يا.تهويه.مطبوع.در.تنظيمات.

كمتر.بهينه.كار.نمي.كنند..به.طور.مشــابه،.مصرف.زياد.آب.

غيرمعمول.مي.تواند.نشان.دهنده.كارايي.كمتر.سيستم.هاي.
لوله.كشي.باشد.

بســياري.از.خانوارهــا.داراي.دســتگاه.هاي.نظــارت.بر.

سيستم.هاي.شهري.هوشمند.نيستند..در.مقايسه،.اطلاعات.

مربــوط.به.مصرف.آب.و.برق.تقريبا.بــراي.هر.خانواري.در.

دسترس.است.كه.آنها.را.منبعي.گسترده.و.دقيق.براي.نظارت.

تبديــل.مي.كند..با.چنين.بينش.هايي،.يك.بيمه.گر.مي.تواند.

به.بيمه.گذاران.هشــدار.دهد.كه.به.طور.منظم.سيستم.هاي.

گرمايشــي،.تهويه.مطبوع.و.لوله.كشي.را.نگهداري.و.به.روز.

كنند.و.بدين.تيتريب.انگيزه.بيشــتري.را.براي.بيمه.گذاران.

جهت.اســتفاده.از.سيستم.هاي.جديدتر.و.به.روزتر،.با.هدف.

مصــرف.كارآمد.تر.جهت.كاهش.هزينه.هاي.آب.و.برق.خود،.
ايجاد.كنند.

سيستم.هاي.گرمايشــي.يا.تهويه.مطبوع.كه.با.تنظيمات.

كمتر.بهينــه.كار.مي.كنند.مي.توانند.خطر.آتش.ســوزي.را.

افزايش.دهند..به.طور.مشــابه،.سيســتم.هاي.لوله.كشي.كه.

كارايي.كمتري.دارند.مي.توانند.خطر.ترك،.نشت.يا.كيفيت.

پاييــن.آب.را.افزايــش.دهند..نظارت.بر.مصرف.آب.و.برق.و.

هشدار.به.بيمه.شدگان.براي.نگهداري.و.به.روز.رساني.منظم.

سيستم.هاي.گرمايشي،.تهويه.مطبوع.و.لوله.كشي.مي.تواند.به.

كاهش.ريسك.بروز.خسارات.كمك.كند..بيمه.گران.مي.توانند.

با.حمايت.از.سيســتم.هاي.به.روزشده.تر.كه.ريسك.كمتري.

در.بروز.خســارت.دارد.با.كاهش.حــق.بيمه،.مورد.حمايت.

قراردهنــد..البته.كه.راه.هاي.مختلفي.وجود.دارد.كه.بيمه.گر.

مي.تواند.اطلاعات.مصرف.آب.و.برق.را.در.فرايند.پذيره.نويسي.

خود.بگنجاند..اين.مي.تواند.يك.مشاركت.توزيع.باشد.كه.از.

طريــق.آن.يك.ارائه.دهنده.خدمــات.آب.و.برق.اطلاعات.را.

با.بيمه.گر.به.اشــتراك.مي.گذارد.تــا.اينکه.تنها.بيمه.گذاران.

جزئيات.مصرف.آب.و.برق.را.براي.بيمه.گر.ارســال.كنند..از.

طرف.ديگــر،.مي.توان.اين.اطلاعات.را.از.طريق.فناوري.هاي.

اينشــورتك.نيز.كســب.كرد..بيمه.گران.مي.توانند.از.طريق.

يك.API.با.اســتفاده.از.فناوري.هاي.اينشورتك.مانند.بلاك.

چين.به.جزئيات.مصرف.ابزار.يك.بيمه.گذار.دسترسي.داشته.

باشند..آدرس.دارايي.يا.شماره.شناسايي.بيمه.گذار.مي.تواند.

به.عنوان.كليد.نگاشــت.بيمه.گذار.به.اطلاعات.مصرف.آب.و.
برق.استفاده.شود.

برق و  آب  كمتر  مصرف  تشويق   
بيمه.گران.همچنين.مي.توانند.مشــوق.بيمه.گذاران.براي.
مصرف.كمتر.خدمات.شــهري.باشــند..به.عنوان.مثال،.در.
ســنگاپور،.قبوض.آب.و.برق.جزئياتــي.را.در.مورد.مصرف.
آب،.گاز.و.بــرق.ارائه.مي.دهد.و.ميزان.مصرف.يك.خانوار.را.
با.ميانگين.ملي.و.محله.مقايسه.مي.كند...اگر.ميزان.استفاده.



16

ــمـاره 33 ش

آذرمــاه1401

F i n a n c i a l
N e w s

F
i

n
a

n
c

i
a

l
 

N
e

w
s

از.آب.و.برق.كمتر.از.معيار.انتخاب.شــده.باشــد،.بيمه.گران.

مي.توانند.براي.تشــويق.بيمه.گذاران.تخفيف.هايي.را.درنظر.

بگيرند..به.عنوان.مثال،.در.سنگاپور،.معيار.مي.تواند.ميانگين.

مصرف.ملي.يا.محله.اي.باشد،.درحالي.كه.در.استراليا.مي.تواند.

ميانگين.ســطح.ايالت.يا.حومه.باشــد..چنين.مشوق.هايي.

مي.توانند.تغييرات.رفتاري.را.تشــويق.كنند.تا.مصرف.آب.و.

بــرق.را.كاهش.دهند.و.بدين.ترتيب.منجر.به.كاهش.ردپاي.

كربن..شوند..در.واقع،.آگاهي.بيشتري.در.ميان.مشتريان.براي.

كاهش.ردپاي.كربن.در.خانوارها.وجود.دارد،.كه.به.خوبي.با.
انگيزه.هاي.مصرف.انرژي.كمتر.همسو.است.

رتبه بندي فاكتور  يك  به عنوان  برق  و  آب  مصرف  الف- 
مصــرف.آب.و.برق.در.يك.خانوار.مي.تواند.نشــان.دهنده.
مصرف.خانگي.باشد.كه.تحت.پوشش.بيمه.خانه.و.محتويات.
است..به.عنوان.مثال،.در.خانواري.با.تعداد.اقلام.خانگي.زياد،.
مي.توان.انتظار.داشت.كه.مصرف.آب.و.برق.بيشتر.از.خانواري.
با.تعداد.اقلام.خانگي.كمتر.باشد..بنابراين،.بيمه.گران.مي.توانند.
مصــرف.آب.و.برق.را.به.عنوان.يك.عامــل.رتبه.بندي.براي.

تصميم.گيري.بهتر.بيمه.نامه.نويسي.درنظر.بگيرند.
خودرو ب-2بيمه 

تله.ماتيك.يك.فناوري.شناخته.شده.و.رايج.است.كه.توسط.

بيمه.گذاران.براي.بيمه.خودرو.استفاده.مي.شود..تله.ماتيك.روشي.

براي.نظارت.بر.خودروها،.كاميون.ها،.تجهيزات.و.ساير.دارايي.ها.با.

استفاده.از.فناوري.GPS.و.حسگرهاي.داخلي.براي.جمع.آوري.

اطلاعات.است..بيمه.خودرو.مي.تواند.از.تله.ماتيك.براي.جمع.آوري.

اطلاعات.در.مورد.الگوهاي.رانندگي،.مسافت.پيموده.شده.و.غيره.

استفاده.كند..بنابراين،.با.بيمه.خودرو،.تلماتيك.مي.تواند.به.كاهش.
انتشار.كربن.از.وسايل.نقليه.در.مناطق.مختلف.كمك.كند.

مسئولانه رانندگي  ترويج   
رفتارهاي.تهاجمي.رانندگي.مانند.سرعت.بالا،.شتاب.هاي.
شديد.و.ســبقت.هاي.ناگهاني.از.ويژگي.هاي.افزايش.مصرف.
سوخت.است..تله.ماتيك.مي.تواند.به.نظارت.بر.رفتار.رانندگان.
كمك.كند.و.آنها.را.نســبت.به.فعاليت.هاي.مخاطره.آميز.آگاه.

سازد..بنابراين،.نظارت.و.هشدار.نه.تنها.به.كاهش.مصرف.سوخت.

كمك.مي.كند،.بلکه.به.كاهش.خطر.تصادفات.نيز.منجر.مي.شود.

زيرا.رانندگان.از.رفتارهاي.تهاجمي.رانندگي.خود.آگاه.شده.و.
اقدامات.اصلاحي.براي.ممانعت.از.آن.انجام.مي.دهند.

 توصيه مســيرهاي بهينه شده و كاهش بي كاري 
غيرضروري

تلماتيــك.مي.تواند.با.كاهــش.كيلومتر.هاي.غيرضروري.

و.اجتناب.از.مســيرهاي.پر.ازدحام.تــا.حد.امکان.به.يافتن.

مسيرهاي.بهينه.براي.رانندگان.كمك.كند..به.خصوص.براي.

ناوگان.تجاري،.مسيرهاي.بهينه.به.كاهش.مصرف.سوخت.و.
استفاده.بهينه.از.منابع.ناوگان.كمك.مي.كند.

وسايل  بودن  بي كار  كربن،  انتشــار  اصلي  عوامل  از  يكي   
است نقليه 

طبق.گفته.دولت.كانادا،.اگر.هر.كانادايي.بخواهد.سه.دقيقه.

از.كار.روزانه.خود.را.كاهش.دهد،.انتشار.كربن.مي.تواند.سالانه.

1.4ميليون.تن.كاهش.يابد،.كه.معادل.خروج.320000وسيله.

نقليــه.از.جاده.اســت..تعجب.آور.نخواهد.بــود.اگر.چنين.

آمارهاي.خيره.كننده.اي.به.همان.اندازه.براي.استراليا.و.ساير.

نقاط.جهان.قابل.اجرا.باشــد..با.بهينه.سازي.مسير،.رانندگان.

مي.توانند.از.مسيرهاي.شلوغي.كه.احتمال.استفاده.اضافي.از.
وسايل.نقليه.را.افزايش.مي.دهند،.اجتناب.كنند.

خودرو منظم  نگهداري  و  تعمير   
تعمير.و.نگهداري.منظم.وســايل.نقليه.به.صرفه.جويي.در.
مصرف.ســوخت.و.كاهش.انتشــار.كربن.غيرضروري.كمك.
مي.كند..به.عنوان.مثال،.عدم.نگهداري.صحيح.لاســتيك.ها.و.
مي.تواند.باعث.مصرف.ســوخت.بالا.شود..طبق.گفته.وزارت.
انرژي.ايالات.متحده،.به.ازاي.هر.psi.كه.لاستيك.ها.كم.باد.
مي.شوند،.ســوخت.0.2درصد.كاهش.مي.يابد..خراب.شدن.
ترمزها،.خودروها.را.مجبور.مي.كند.براي.شتاب.گرفتن.بيشتر.
كار.كنند.زيرا.ترمزها.به.درستي.رها.نمي.شوند.و.بدين.ترتيب.
باعث.افزايش.مصرف.سوخت.مي.شــود..تلماتيك.مي.تواند.
به.رانندگان.هشــدار.دهد.كه.وسايل.نقليه.را.به.طور.منظم.
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براساس.مسافت.پيموده.شده.نگهداري.كنند.و.در.نتيجه.به.
كاهش.مصرف.سوخت.كمك.كنند.

چالش ها و  مزايا  پ- 
در.ايــن.بخــش،.با.برخــي.از.مزايايي.كــه.بيمه.گران.و.
بيمه.گذاران.مي.توانند.از.آن.بهره.مند.شوند.و.چالش.هايي.كه.
بيمه.گران.با.ويژگي.هاي.سبز.مورد.بحث.در.بالا.با.آن.مواجه.

خواهند.شد،.آشنا.مي.شويم.
مزايا  

 كمــك.بــه.كاهش.خطــر.وقوع.حــوادث.بــا.نظارت.و.

مکانيســم.هاي.هشدار.براي.نگهداري.منظم.سيستم.هاي.

شهري.و.با.اســتفاده.از.تله.ماتيك.براي.بهبود.رفتارهاي.
رانندگي.و.در.نتيجه.بهبود.عملکرد.خودرو.

.استفاده.احتمالي.از.مصرف.آب.و.برق.به.عنوان.يك.عامل.

رتبه.بندي.براي.تصميم.گيري.در.مورد.نوشتن.بيمه.نامه.و.
ارائه.دهندگان.خدمات.شهري.به.عنوان.كانال.توزيع.

.نظارت.و.هشــدارهاي.تله.ماتيك.مي.تواند.خطر.تصادفات.

را.كاهــش.داده.و.رفتارهاي.رانندگي.را.اصلاح.نمايد.و.در.
نتيجه.عملکرد.نمونه.كار.خودرو.را.بهبود.بخشد.

.ارتقــاء.وجهــه.بيمه.گذاران.با.افزايش.آگاهي.از.مســائل.

زيســت.محيطي.و.اجتماعي.نه.تنها.در.صنعت.بيمه،.بلکه.
در.كل.جامعه.

از.ديدگاه.بيمه.گذار:
 با.تعمير.و.نگهداري.منظم.و.به.روز.رســاني.سيستم.هاي.
تاسيســاتي،.حــق.بيمه.را.با.خطر.كمتر.وقوع.خســارت.

كاهش.دهيد.
 مصرف.كارآمدتر.آب.و.برق.مي.تواند.باعث.صرفه.جويي.در.

هزينه.در.قبوض.آب.و.برق.شود.
 به.بيمه.شــدگان.كمك.كنيد.تا.با.خطر.فزاينده.خطر.آب.

و.هوا.سازگار.شوند.
 مسيرهاي.بهينه.و.تعمير.و.نگهداري.منظم.مصرف.سوخت.

كمتر.كه.منجر.به.صرفه.جويي.در.هزينه.مي.شود.
 تشــويق.به.تغييرات.رفتاري.براي.رهبري.سبك.زندگي.

پايدارتر.
چالش ها  

 حفــظ.حريــم.خصوصــي.يکــي.از.نگراني.هــاي.اصلي.

بيمه.گذاراني.است.كه.از.تله.ماتيك.استفاده.مي.كنند،.زيرا.

اطلاعات.جمع.آوري.شــده.ممکن.است.مورد.سوءاستفاده.

قرار.گيرد،.نادرســت.باشد.و.به.گونه.اي.مورد.استفاده.قرار.

گيرد.كه.برخلاف.منافع.بيمه.گذار.باشــد..براســاس.يك.

نظرسنجي.انجام.شــده.در.بريتانيا،.بيش.از.50درصد.از.

رانندگان.نگراني.در.مورد.دريافت.اطلاعات.شخصي.بيمه.گر.

از.دستگاه.تله.ماتيك.براي.محاسبه.حق.بيمه.براساس.رفتار.
راننده.داشتند.

 نگراني.هاي.مشابهي.در.مورد.حفظ.حريم.خصوصي.مي.تواند.

بــا.اســتفاده.از.داده.هاي.مصرف.ابزار.ايجاد.شــود..براي.

رســيدگي.به.اين.نگراني.هاي.مربوط.به.حريم.خصوصي،.

بيمه.گران.بايد.با.بيمه.گذاران.در.مورد.اينکه.چه.داده.هايي.

استفاده.مي.شــوند.و.يا.چه.داده.هايي.مورد.استفاده.قرار.

نمي.گيرنــد.و.اينکه.چگونه.بيمه.گــران.از.داده.ها.مراقبت.

مي.كنند،.دلايل.قانع.كننده.اي.براي.پيوســتن.مشتريان.
به.چنين.برنامه.اي.داشته.باشند،.آنها.بايد.شفاف.باشند.

 چالش.ديگر.تفسير.داده.هاي.جمع.آوري.شده.است..به.طور.

كلــي،.ارائه.دهندگان.خدمــات.تله.ماتيك.در.جمع.آوري.

داده.هــاي.تله.ماتيــك.در.حوزه.تخصص.خــود.حرفه.اي.

هستند،.اما.فاقد.دانش.خاص.مورد.نياز.براي.تفسير.جامع.

عملکرد.خــودرو.و.نيازهاي.تعمير.و.نگهداري.هســتند..

همــکاري.نزديك.تر.با.كارشناســان.مي.تواند.به.رفع.اين.
مشکل.كمك.كند.

 بيمه.گران.همچنين.بايد.به.نگراني.هاي.مربوط.به.هزينه.هاي.

مرتبــط.با.اجــراي.ويژگي.هاي.ســبز.رســيدگي.كنند..

براي.مثال،.با.اســتفاده.از.تله.ماتيك،.به.جاي.اســتفاده.از.

دستگاه.هاي.پرهزينه.براي.رديابي.رفتار.راننده،.بيمه.گذاران.

مي.توانند.امکان.اســتفاده.از.برنامه.هاي.تلفن.هوشمند.را.

براي.ارائه.چنيــن.اطلاعاتي.و.در.نتيجه.كاهش.هزينه.ها.

بررســي.كنند..در.واقع،.اشخاص.ثالثي.براي.ارائه.چنين.

خدماتي.بــا.بيمه.گران.همکاري.مي.كننــد..با.اين.حال،.

هميشه.عاقلانه.است.كه.قبل.از.اضافه.كردن.ويژگي.هاي.

ســبز.مورد.بحث.در.بالا،.در.يك.تجزيه.و.تحليل.مناسب،.

هزينه.و.فايده.مورد.توجه.قرار.گيرد..به.عنوان.نخســتين.
قدم،.بيمه.گران.مي.توانند.موارد.زير.را.درنظر.بگيرند:

1-.به.دنبال.بازخورد.از.بازارهايي.باشــند.كه.تله.ماتيك.در.

همکاري.با.خدمات.شــهري.در.آنها.با.موفقيت.كار.كرده.
است.)مثلا.بازارهاي.خارج.از.كشور(.

2-.تســت.مفهومي.با.گروه.كوچکي.از.بيمه.گذاران.و.سپس.
بررسي.و.ارزيابي.نتايج.

3-.پيگيري.بازخورد.از.مشــتريان.در.مــورد.تمايل.آنها.به.

مشاركت.و.واسطه.ها.در.ارائه.فناوري.هاي.عملي.و.مقرون.
به.صرفه.و.ساير.چالش.هايي.كه.ممکن.است.پيش.بيايد.
4-.جمع.آوري.داده.ها.در.مورد.كمپين.هاي.راه.اندازي.شــده.
در.گذشــته.در.طرح.هاي.سبز.يا.مشــابه.ديگر.و.يافتن.

محرك.هاي.كليدي.براي.موفقيت.آنها.
نتيجه گيري ت-  .

مســائل.زيست.محيطي.و.اجتماعي.در.حال.تبديل.شدن.

به.بخشــي.جدايي.ناپذير.از.تجارت.در.صنعت.بيمه.هستند.

و.رگولاتورها.و.آژانس.هاي.رتبه.بندي.به.توجه.بر.آنها.تأكيد.

دارنــد..در.اين.مقاله،.بحث.بر.ســر.اين.موضوع.اســت.كه.

چگونــه.محصولات.بيمه.ســنتي.مانند.بيمــه.خانه.و.لوازم.

خانگي.و.بيمه.خودرو.مي.توانند.ويژگي.هاي.سبز.را.براي.رفع.

نگراني.هاي.مربوط.به.انتشــار.كربن.به.خود.ماحق.سازند..با.

وجود.چالش.ها،.هم.بيمه.گذاران.و.هم.بيمه.گذاران.مي.توانند.

از.اجراي.چنين.ويژگي.هاي.سبزي.بهره.مند.شوند..در.اصل،.

اين.باور.وجود.دارد.كه.ســبز.كردن.محصولات.بيمه.سنتي.

گامي.در.جهت.درســت.براي.بيمه.گران.جهت.رسيدگي.به.
مسائل.زيست.محيطي.و.اجتماعي.است..
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پيشرفت و توسعه بي سابقه دنياي مجازي و فضاي ديجيتال در 
جهان باعث شده است تمامي ابعاد زندگي انسان ها مخصوصا 
اكوسيستم كسب وكارها به شدت تحت تأثير اين پديده قرار 
گرفته و دستاوردهاي بسيار باارزشي براي همگان فراهم گردد.
اما همواره با اين دستاورهاي باارزش، شرايط جديدي هم براي 
سوءاستفاده مجرمان رايانه اي و سايبري مهيا شده است تا با 
استفاده از گستردگي بيش از حد دنياي مجازي با انجام حملات 

سايبري به اهداف شوم خود دست پيدا كنند.
حمله.سايبري،.يك.اقدام.مخرب.و.آگاهانه.توسط.يك.شخص.
حقيقي.و.حقوقي.براي.نقض.سيستم.اطلاعاتي.شخص.يا.سازمان.
ديگر.است.اين.نوع.حملات،.در.ليست.خطرات.جهاني،.رتبه.پنجم.را.
به.خود.اختصاص.داده.است.و.مي.تواند.از.بسياري.جهات.بر.سازمانها.
تأثير.بگذارد.و.خسارت.مادي.و.غيرمادي.سنگيني.را.به.قربانيان.
وارد.آورد.از.انواع.متداول.حملات.ســايبري.مي.توانيم.به.بدافزارها.
)نرم.افزارهاي.مخرب(،.فيشينگ.)ارسال.پيامهاي.جعلي(.حمله.
مرد.مياني.)حملات.استراق.سمع(،.تزريق.SQL.)وارد.كردن.كد.
مخرب.به.سرور(.و.امثالهم.اشاره.نمائيم.متأسفانه.اين.حملات.كه.
توسط.مجرمان.سايبري.به.پايگاه.هاي.اطلاعات.و.شبکه.هاي.ديجيتال.
كسب.وكارها.صورت.مي.گيرد،.يکي.از.ريسك.هاي.نوظهوري.است.
كه.با.وجود.تدابير.امنيتي.بسيار.قوي.سايبري،.از.دژ.محکم.امنيتي.
سايبري.عبور.مي.كندو.خسارت.بسيار.سنگيني.را.براي.كسب.وكارها.

وارد.مي.آورد.
اين.حملات.و.خسارات.ناشي.از.آن.همواره.يکي.از.دغدغه.هاي.
اصلي.سازمانهاي.بزرگ.و.كوچك.است.كه.براي.جلوگيري.و.جبران.
خسارت.احتمالي.ناشي.از.آن.ضمن.اتخاذ.تدابير.امنيتي.سايبري،.

دست.نياز.به.سمت.شركت.هاي.بيمه.دراز.مي.نمايد.
بســياري.از.شــركت.هاي.بيمه.در.جهان.در.راستاي.رسالت.و.
ماموريت.خود.جهت.پاسخگويي.به.اين.نياز.نوظهور.اقدام.به.طراحي.
و.عرضه.انواع.بيمه.هاي.ســايبري.كرده.اند..به.طوريکه.هم.اكنون.
اين.رشته.بيمه.اي.يکي.از.پرمتقاضي.ترين.رشته.هاي.بيمه.اي.در.
كشورهاي.پيشرفته.است.و.اين.تقاضا.در.دوران.همه.گيري.كرونا.
بدليل.مهاجرت.بسياري.از.كسب.وكارها.از.فضاي.سنتي.به.فضاي.
مجازي.و.ديجيتال.رشد.فوق.العاده.اي.پيدا.كرده.اند.به.طوريکه.طبق.
گزارش.)اينشورنس.تايمز،.شركت.هاي.بيمه.از.محل.فروش.بيمه.
نامه.هاي.سايبري.تا.سال2025.بيش.از.بيست.ميليارد.دلار.حق.
بيمه.خالص.توليد.خواهند.نمود..اما.با.وجود.وجود.اين.بازاربکر.و.
بالقوه.جهاني،.خيلي.از.شركت.هاي.بيمه.ازجمله.شركت.هاي.بيمه.
كشورمان.جسارت.كافي.را.جهت.ورود.به.اين.بازار.پيدا.نکرده.اند،.زيرا.
ريسك.هاي.سايبري.برخلاف.ساير.ريسك.هاي.شغلي.از.پيچيدگي.
وسيعي.برخوردار.بوده.و.با.چالش.هاي.متعددي.همراه.است.كه.در.
ادامه.به.برخي.از.آنها.اشاره.خواهيم.كرد..ريسك.هاي.سايبري.صرفا.
يك.ريسك.ديجيتال.نيست.بلکه.درصورت.تحقق،.به.دنياي.فيزيکي.
و.دارائهاي.ملموس.هم.ســرايت.مي.كند.و.سازمانها.و.مراكز.را.در.
معرض.آسيبهاي.بسيار.گسترده.قرار.مي.دهد.كه.نمونه.هاي.آن.را.
هراز.گاهي.در.كشورمان.شاهد.هستيم.لذا.عرضه.بيمه.هاي.سايبري.
مستلزم.شناخت.دقيق.ريسك.هاي.سايبري.و.تفکيك.ريسك.هاي.
بيمه.پذير.از.ساير.ريسك.هاست.و.شركت.هاي.بيمه.پيشرفته.جهان.
هم.بر.همين.اساس.اقدام.به.عرضه.بيمه.هاي.سايبري.مي.نمايند.

بيمه.هاي.سايبري.يکي.از.خدمات.بيمه.اي.كاربردي.و.مفيد.است.
كه.در.جهت.بهبود.امنيت.سايبري.عرضه.مي.گردد.

بيمه هاي سايبري، چالش ها و پيامدها
تهيه و تدوين: رضا اسدي و سعيد طلوعي، كارگزاري رسمي بيمه هزاره سوم
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.به.طور.معمول.پوشش.هاي.بيمه.نامه.سايبري.به.چهار.دسته.

اصلي.تقســيم.مي.شوند:دســته.اول.تحت.عنوان.پوشــش.هاي.

بيمه.اي.شخص.اول.اســت.كه.جبران.خساراتي.را.كه.مستقيما.

به.يك.كسب.وكار.وارد.مي.شود.بر.عهده.دارد..دسته.دوم.به.عنوان.

پوشش.هاي.بيمه.ي.شخص.ثالث.شناخته.مي.شود.كه.خسارات.

وارده.به.افرادي.كه.بدليل.داشتن.ارتباط.تجاري.با.يك.كسب.وكار.

بر.اثر.حمله.سايبري.متحمل.مي.شوند.جبران.مي.نمايد،.دسته.سوم.

شامل.آن.دسته.از.پوشش.هاي.بيمه.سايبري.مي.گردد.كه.مسئوليت.

كسب.وكار.را.در.قبال.افرادي.كه.با.آنها،.ارتباط.تجاري.دارند.تحت.

پوشــش.قرار.مي.دهد،.در.توضيح.اين.مورد.بايد.متذكر.شويم.كه.

در.بسياري.از.كشورهاي.پيشرفته،.كسب.وكارها.در.مقابل.داده.ها.

و.اطلاعات.افراديکه.با.آنها.روابط.تجاري.دارند.مســئول.هستند.و.

درصورت.بروز.هرگونه.اتفاق.كه.منجر.به.افشاي.اطلاعات.كاربران.

و.يا.ضررو.زيان.مالي.آنها.گردد،.طبق.قوانين.و.مقررات.مکلف.به.

پرداخت.جرايم.و.غرامات.سنگين.هستند،.اين.بخش.از.پوشش.هاي.

بيمه.سايبري.مسئوليت.كسب.وكارها.را.درصورت.تحقق.خطرات.

فوق.بر.عهده.ميگيرد.دسته.چهارم.پوشش.هاي.استثنائات.بيمه.هاي.

سايبري.است،.همانگونه.كه.ميدانيم.هر.بيمه.نامه.اي.داراي.يك.سري.

استثنائات.است.كه.برخي.از.آنها.با.پرداخت.حق.بيمه.اضافي.قابليت.
پوشش.بيمه.اي.دارد.

برخي.از.استثنائات.روتين.بيمه.هاي.سايبري.عبارت.از:.حوادث.

قابل.پيشــگيري.ناشي.از.ضعف.يا.ســوء.مديريت.و.يا.استفاده.

ناصحيح.از.دارائهاي.ديجيتال.كســب.وكار،.حملاتي.كه.پيش.از.

خريد.بيمه.سايبري.رخ.داده.باشد،.حملاتي.كه.كارمندان.يا.ساير.

افراد.سازمان.در.آن.دخيل.باشند،.خرابيهاي.زيرساختي.ناشي.از.

حملات.سايبري.هدفمند،.هزينه.هاي.بهبود.سيستم.هاي.فناوري.

اعم.از.افزايش.امنيت.در.سيستم.ها.با.بارنامه.و.قصور.بيمه.گذار.در.

اصاح.و.رفع.آسيبها.شناسايي.شده.است،.برخي.از.شركت.هاي.در.

جهت.تامين.پوشش.بيمه.اي.برخي.اين.استثنائات.بيمه.اقدام.به.

طراحي.و.عرضه.نوع.خاصي.از.بيمه.نامه.هاي.ســايبري.نموده.اند.

كه.برخي.از.اســتثنائات.روتين.بيمه.نامه.هاي.سايبري.را.تحت.
پوشش.قرار.مي.دهد.

با.وجود.تنوع.پوشــش.هاي.بيمه.هاي.سايبري،.امکان.جبران.

تمامي.خطرات.ناشي.از.حملات.سايبري.براي.شركت.هاي.بيمه.

ميسر.نيست.و.سطح.پوشش.و.حد.غرامت.انواع.بيمه.هاي.سايبري.

براســاس.شــرايط.خصوصي.و.حق.بيمه.آنها.متفاوت.است..ولي.

به.طور.كلي.جبران.هزينه.هاي.مشروحه.ذيل.در.تعهد.انواع.بيمه.هاي.
سايبري.است.

.جبران.هزينه.هاي.اخاذي.ناشي.از.حمله.باج.افزارها
.جبران.هزينه.هاي.اطلاع.رساني.به.مشتريان.درصورت.وقوع.حمله.

سايبري.به.داده.هاي.مشتريان.
.پرداخت.هزينه.هاي.قانونــي.به.افراديکه.حريم.خصوصي.آنها.

نقض.شده.باشد:
.پرداخت.هزينه.هاي.اســتخدام.كارشناسان.متخصص.جهت.

بازاريابي.اطلاعات.در.معرض.خطر.
.جبران.هزينه.هاي.بازاريابي.هويت.مشــترياني.كه.مورد.حمله.

سايبري.واقع.شده.اند.

.جبران.خسارات.مالي.ناشي.از.وقفه.در.كسب.وكار.بدليل.حمله.
سايبري

.جبران.هزينه.هاي.كلاهبرداري.سايبري
.جبران.هزينه.هاي.سرقت.الکترونيکي.ناشي.از.حملات.سايبري.
.جبران.هزينه.هاي.ناشي.از.بيزاري.مشتريان.از.برند.بدليل.حوادث.

سايبري.)آسيب.به.اعتبار(
.جبران.هزينه.هاي.ناشي.ازمحروميت.از.سيستم.هاي.ارتباطي.راه.

دور.مثل.ماهواره.ها.و.پست.هاي.ارتباطي.
.جبران.هزينه.هاي.تحقيقات.جرم.شناسي.بعد.از.حوادث.سايبري

.جبران.هزينه.هاي.مديريت.بحران
.جبران.هزينه.هاي.پايش.كارت.هاي.اعتباري.و.صدور.مجدد.آنها
.جبران.هزينه.هاي.ناشي.از.آسيبهاي.وارده.به.شبکه.هاي.فناوري.

اطلاعات.
.جبران.هزينه.هاي.ناشي.از.آسيبهاي.وارده.به.برنامه.ها.و.داده.هاي.

ذخيره.شده.در.سخت.افزار.
.و...

خوشــبختانه.ورود.بيمه.هاي.نوپا.و.نوظهور.ســايبري.به.بازار.
كسب.وكار.ديجيتال.پيامدهاي.بسيار.مبتني.را.در.پي.داشته.است.
اين.بيمه.ها.باعث.گرديده.اند.بسياري.از.نهادهاي.پولي.و.مالي.و.
بنگاه.هاي.اقتصادي.و.تجاري.با.خيال.آسوده.به.فعاليت.خود.ادامه.
دهند.اين.آرامش.باعث.افزايش.حس.امنيت.و.هموارسازي.مسير.
كاربران.مي.شود.از.سوي.ديگر.شركت.هاي.بيمه.به.منظور.كاهش.
هزينه.هاي.احتمالي.خود.با.ارائه.زمينه.استفاده.از.بهترين.و.بروزترين.
امکانات.فناوري.اطلاعات.را.براي.بيمه.گذاران.فراهم.مي.آورند،.در.

نتيجه.امنيت.فضاي.مجازي.جامعه.افزايش.مي.يابد.
مطالعه.مطالب.فوق.شايد.اين.سؤال.را.در.ذهن.فعال.نمايد.كه.
مخاطبين.بيمه.هاي.سايبري.عمدتا.چه.كساني.هستند،.در.پاسخ.به.
اين.بايد.گفت.كه.كليه.كسب.وكارهايي.كه.داده.هاي.الکترونيکي.را.
به.صورت.آنلاين.ايجاد،.ذخيره.و.مديريت.مي.كنند.و.همچنين.كليه.
مشاغلي.كه.تجارت.الکترونيك.و.يا.پرداختهاي.ديجيتال.الکترونيك.
انجام.مي.دهند.مي.توانند.از.انواع.بيمه.هاي.سايبري.بهره.مند.شوند..
اما.با.وجود.اهميت.روزافزون.بيمه.هاي.سايبري.همانگونه.كه.قبلا.
اشاره.گردبد،.متأســفانه.شركت.هاي.بيمه.گر.كشورمان.تاكنون.
به.دليل.چالش.هاي.پيــش.روي.اين.نوع.بيمه.ها.جدي.در.جهت.

عرضه.بيمه.هاي.سايبري.اقدام.ننموده.اند.
بزرگ.ترين.چالش.پيش.روي.اين.رشته.بيمه.اي،.عدم.دستيابي.به.
داده.هاي.واقعي.در.مورد.تعداد.و.ميزان.خسارت.وارده.به.كسب.وكارها.
در.حوادث.امنيت.سايبري.است.زيرا.بسياري.از.كسب.وكارها.به.منظور.
جلوگيري.از.بروز.بي.اعتمادي.مشتريان،.اطلاعات.مربوط.به.حملات.
سايبري.را.افشا.نمي.نمايند.و.اين.موضوع.شركت.ها.ي.بيمه.را.در.
نحوه.آناليز.و.تحليل.ريســك.و.محاسبه.حق.بيمه.دچار.مشکل.
مي.نمايد..علاوه.بر.اين،.مخاطرات.اخلاقي.فقدان.اســتانداردهاي.
لازم،.نبود.قوانين.و.مقررات،.عدم.قابليت.بيمه.پذيري.بســياري.از.
ريسك.هاي.سايبري،.عدم.آگاهي.از.تواتر،.دامنه.و.عمق.ريسك.هاي.
سايبري.و.همچنين.فقدان.روند.مناسب.امنيت.فناوري.اطلاعات.
از.چالش.هاي.ديگر.پيــش.روي.صنعت.بيمه.در.ورود.بازار.بيمه.

ريسك.هاي.سايبري.است..
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مجتبي  حيدري مديرعامل شركت بيمه اتكايي ايران معين، همزمان 
با فرارسيدن سيزدهم آذر روز مزين به نام بيمه در تقويم رسمي 
كشور، در پيامي با اشاره به اقدامات و دستاوردهاي ارزشمند بيمه 
اتكايي ايران معين در سال پرتكاپوي گذار از تغيير ماهيت فعاليت 
شركت و تخصصي شدن، از همراهي تمامي ذينفعان اعم از نهادهاي 

نظارتي، سهامداران، شبكه فروش و همكاران خود قدرداني كرد.
متن.پيام.وي.با.مطلع.»برآنيم.كه.براي.حمايت.از.جامعه.رشد.كنيم.
و.قدرتمند.شويم«.به.اين.شرح.است:.براساس.برنامه.چشم.انداز.20ساله،.
صنعت.بيمه..ايران.در.افق1404.صنعتي.است.اقتصادي،.عدالت.محور،.
پايدار،.ســالم.و.قابل.اعتماد،.برخوردار.از.اخلاق.حرفه.اي.و.عجين.شده.
با.جامعه.كه.اطمينان.را.براي.روند.طبيعي.زندگي.آحاد.مردم.كشور.و.
چرخه.فعاليت.هاي.اقتصادي.به.شيوه.اي.آسان،.سريع،.مشتري..مدار.و.با.
كمترين.هزينه.و.به.شکلي.همه.جانبه.تامين.كرده.و.ضمن.تعامل.سازنده.
و.مؤثر.در.سطح.بين.الملل،.بايد.در.جايگاه.اول.صنعت.بيمه.بين.بيمه.گران.

منطقه.آسياي.جنوب.غربي.قرار.گيرد.
باتوجه.به.اينکه.شرايط.اقتصاد.كشور.پس.از.ابلاغ.اين.سند،.همواره.با.
تنش.هاي.بسيار.و.تحريم.هاي.ظالمانه.و.نيز.حوادث.غيرمترقبه.طبيعي.
بسياري.مواجه.بوده،.لذا.شرايط.تحقق.آن.براساس.برنامه.ريزي.هاي.صورت.

گرفته.با.چالش.هاي.متعددي.روبه.رو.است.
تغييرات.شــديد.و.پيچيده.محيط.اقتصادي.كه.متاثر.از.متغيرهاي.
سياســي،.اقتصادي،.تغييرات.اقليم.و.محيط.طبيعي،.عوامل.جمعيت.
شــناختي،.فرهنگي.و.اجتماعي.اســت.در.كنار.رخــداد.همه.گيري.
بيماري.كوويد-19.ترســيم.گر.شرايطي.شــده.كه.به.ويژه.در.صنعت.
بيمه،.عدم.اطمينان.هاي.گسترده.و.در.عين.حال.فرصت.هاي.جديدي.
را.به.وجود.آورده.اســت..اكنون.در.شرايطي.قرار.گرفته.ايم.كه.به.سرعت.
ماهيت.سبك.زندگي.و.جريان.عادي.فعاليت.كسب.وكارها.دچار.دگرگوني.
و.تحول.به.سوي.فعاليت.در.دنياي.مجازي.است.و.اينها.طبيعتا.ماهيت.
ريسك.هاي.متوجه.زندگي.انسان.ها.را.در.تمامي.ابعاد.دچار.تغيير.و.تحول.
مي.سازد..بنابراين.نياز.است.در.راستاي.اهداف.عاليه.اين.صنعت.حامي،.
بازنگري.اساسي.در.ماهيت.كسب.وكار.بيمه.و.روندهاي.كنوني.فعاليت.هاي.
بيمه.گري.رخ.دهد..پيشرفت.و.اشاعه.صنعت.بيمه.در.جامعه.در.بهبود.
وضع.معيشت.افراد.جامعه.و.توسعه.اقتصادي.انکارناپذير.است..اگر.اقتصاد.
يك.كشــور.متکي.به.پشتوانه.صنعت.بيمه.و.تامين.ناشي.از.آن.نباشد.
بدون.شك..در.معرض.تهديد.خطرهاي.بي.شماري.قرار.خواهد.گرفت.

توزيع.ريســك.هاي.بزرگ.در.سطح.گسترده.جهاني.به.عنوان.يکي.

از.اصول.اساســي.بيمه.به.دليل.مشــکلات.ناشي.از.تحريم.در.كشور.با.

محدوديت.هايي.مواجه.شده.است،.لذا.رفع.اين.مانع.عظيم.ضرورت.ايجاد.

شركت.هاي.تخصصي.اتکايي.و.توجه.به.اهميت.و.نقش.شركت.هاي.بيمه.

اتکائي.در.ايجاد.اطمينان.و.امنيت.خاطر.شركت.هاي.بيمه.اي،.فعالان.
اقتصادي.و.آحاد.مردم.جامعه.را.برجسته.تر.كرده.است.

شركت.بيمه.اتکايي.ايران.معين.با.رصد.وضعيت.عملکردي.و.ترسيم.

چالش.هاي.موجود.در.صنعت.بيمه.و.به.دنبال.آن.ارائه.راهکارهاي.متناسب.

به.عنوان.شركتي.پيشرو.در.حوزه.اتکايي.با.تکيه.بر.پتانسيل.ها.و.تجارب.

ارزنده.نزديك.به.دو.دهه.تجربه.بيمه.گري.مستقيم.و.بهره.گيري.از.دانش.

كاركنان.صديق.و.پرتلاش.اينك.به.عنوان.پشتوانه.اي.براي.بيمه.گذاران.و.

بيمه.گران.در.دوران.تحميل.تحريم.هاي.ظالمانه.در.كشور.خدمتگزاري.

مي.كند.تا.بتواند.در.راستاي.تحقق.اهداف.عاليه.صنعت.بيمه.با.حضور.

اثرگذار،.ماندگار.و.با.دوام.گامي.مؤثر.بردارد..حال.كه.با.ياري.خداوند.متعال.

مجوز.موضوع.فعاليت.نوين.خود.را.اخذ.نموده.ايم.برآنيم.تا.براي.تحقق.

اهداف.و.گشودن.چتر.حمايتي.بر.سر.آحاد.ملت.شريف.ايران.رشد.كنيم.

و.قوي.تر.شويم.كه.در.اين.اندك.بازه.زماني.در.مسير.گذار.از.تغيير.ماهيت.

فعاليت.شركت.دستاوردها.و.اقدامات.راهبردي.ارزنده.اي.بنام.درخشان.

ايران.معين.رقم.زده.ايم..در.گام.نخســت.در.مسير.تحقق.اهداف،.رشد.

چشمگير.بيش.از.صد.در.صد.داشته.ايم،.در.مدار.قدرت.و.ايفاي.تعهدات،.

در.سطح.يك.و.توانگرترين.بوده.ايم،.با.برنامه.ريزي.و.مديريت.بهينه.منابع.

مالي.و.سود.انباشته.به.بزرگ.ترين.شركت.بيمه.اتکايي.از.منظر.سرمايه.و.

ظرفيت.نگهداري.ريسك.مبدل.شده.ايم..همچنين.خيزهاي.بلندي.براي.

بزرگ.تر.و.قوي.تر.شدن.برداشته.ايم.ازجمله.با.مديريت.و.بهره.گيري.از.

ظرفيت.هاي.علمي.و.توانمندي.سرمايه.انساني،.شركت.در.آستانه.اخذ.

مجوز.تکافل.عمومي،.خانواده.و.اتکايي.است.كه.با.اين.رويداد.نخستين.

شــركت.فعال.اين.عرصه.در.ايران.خواهيم.بود.البته.بنا.داريم.در.حوزه.
اتکايي.تکافل.در.سطح.بين.المللي.نيز.زبان.زد.باشيم.

با.علم.به.مزيت.هاي.پذيرش.شركت.در.سازمان.بورس.و.اوراق.بهادار.

خود.را.متعهد.به.افزايش.شفافيت،.كارايي.و.همچنين.بهبود.عملکرد.

جاري.و.بالندگي.مي.دانيم.لذا.براي.ايجاد.اطمينان.در.سهامداران.و.كليه.

ذينفعان.شركت.در.مرحله.ثبت.نزد.سازمان.بورس.و.اوراق.بهادار.هستيم.
تا.با.شفاف.سازي..بر.گسترش.فعاليت.هاي.خود.جامه.عمل.بپوشانيم.

به.بهانه.13آذر.روز.بيمه.و.در.آغاز.تغيير.ماهيت.فعاليت.شــركت.و.

تخصصي.شــدن.برخود.لازم.مي.دانم.از.همراهي.ســهامداران.محترم.

و.تلاش.شــبکه.فروش.كه.در.ايفاي.تعهدات.شركت.كم.نگذاشته.اند.و.

همکاران.ســخت.كوشم.كه.همدلانه.و.ايثارگرانه.تلاش.كردند.نهايت.

قدرداني.را.به.جا.آورده.و.سعادت،.كاميابي.و.سلامتي.اين.عزيزان.را.از.

خداوند.متعال.آرزومندم..ضمن.تبريك.صميمانه.اين.روز.كه.نويد.اميد.و.

اطمينان.است.از.تمامي.بزرگان.و.زحمت.كشان.اين.صنعت.كه.با.عزمي.

راسخ.با.وجود.تمامي.محدوديت.ها.در.راستاي.حفظ.كرامت.هم.وطنانمان.

در.روزهاي.ســخت.حادثه.و.اطمينان.آفريني.و.امنيت.خاطر.در.كشور.

عزيزمان.تلاش.مي.كنند.شادباش.عرض.كرده.و.با.افتخار.اعلام.مي.دارم.با.

تکيه.بر.لطف.حضرت.حق.و.پشتکار.و.توانمندي.مجموعه.ارزنده.شركت.

بيمه.اتکايي.ايران.معين.بيش.از.پيش.بر.رسالت.خود.استوار.و.به.آينده.
اميدوار.هستيم...

مجتبي حيدري در پيام تبريك روز بيمه اعلام كرد: 

خيز بلند ايران  معين در ايفاي رسالت و نقش جديد
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نهاد بيمه گران فرانســه همه ساله فهرستي از ريسک هاي 
شناسايي شده را در قالب ريسک ها اقتصادي، محيط زيستي، 
جامعه، فناوري، سياســي و مسائل نظارتي منتشر مي كند. 
براساس اعلام اين نهاد، بيمه گران در ميان مدت با 5چالش 
عمده به شرح زير مواجه خواهند بود، در اين بررسي تأكيد شده 
است كه برخي از اين ريسک ها در به رغم اينكه در سال هاي 
گذشته نيز مورد توجه قرار داشته اند اما هم اكنون از درجه 

اهميت بيشتري برخوردار شده اند.
داده  امنيت  و  مجازي  داده هاي  مديريت  ريسك   -1
اين.ريسك.در.چند.سال.گذشته.در.حال.رشد.بوده.است..اين.
ريسك.اصلي.ترين.ريسك.فناورانه.مرتبط.با.تغييرات.در.مشاغل.
بيمه.است..جهت.مديريت.اين.ريسك،.بيمه.گران.بايد.در.كنترل.
و.حفاظت.از.داده.هاي.بيمه.گذاران.خود.كاملا.تخصص.بي.عيب.و.
نقص.عمل.كنند..سوء.مديريت.در.اين.حوزه.آنها.را.در.معرض.سه.
خطر.قرار.مي.دهد:.خطرات.اعتباري،.عملياتي.)خطاي.قيمت.گذاري(.
و.خطرات.قضايــي..با.توجه.به.چگونگي.كانال.هاي.ارتباطي.بين.
بيمه.گرانو.بيمه.گذاران.)برنامه.هاي.ويژه،.خدمات.چت.يا.پيام.رساني.
از.طريق.مشــاوران،.اعلام.خسارت.آنلاين.و.غيره(.در.حال.تحول.

هستند،.اين.يك.چالش.بزرگ.است.
اقليمي تغييرات  با  رويارويي  براي  آمادگي    -2

همانطور.كه.درتازه.ترين.گزارش.شــوراي.بين.دولتي.تغييرات.

اقليمــي.IPCC.آمده.اســت،.از.اين.پس.كاهش.به.تنهايي.تأثير.

فعاليت.هاي.انساني.بر.محيط.زيست.كافي.نخواهد.بود..بلکه.از.اين.

پس.براي.مديريت.ريســك.تغييرات.اقليمي.بايد.براي.زندگي.با.

پيامدهاي.اين.تغييرات،.به.ويژه.اثرات.نامطلوب.روي.زيســتگاه.ها.

آماده.شويم..ريسك.زيست.محيطي.به.عنوان.موضوع.بسيار.مهم..

و.رشــد.يابنده.مورد.توجه.قرار.دارد.به.ترتيبي.كه.در.يك.سال.از.

رتبه.پنجم.به.رتبه.دوم.صعود.كرده.است..پيامدهاي.اصلي،.به.گفته.

بيمه.گران،.مربوط.به.سلامت.انسان،.زيرساخت.ها.و.عدم.تعادل.در.
سيستم.هاي.اقتصادي.است.

3- تغيير به ســمت مدل هاي جديد بازنشستگي و 
مراقبت هاي بهداشــتي براي رسيدگي به جمعيت 

سالخورده 
اين.ريســك.در.يك.رونــد.طولاني.مــدت.فعاليت.مي.كند:.
پيشــرفت.هاي.فني.در.زمينه.سلامت.)مراقبت.هاي.ويژه،.درمان.

ســرطان(.بر.ميزان.مرگ.ومير.انســان.و.اميد.بــه.زندگي.تأثير.

مي.گــذارد..مردم.عمر.طولاني.تري.دارند.و.همچنين.از.ســلامت.

بهتري.برخوردارند..اين.تحولات.جمعيتي.چندين.پرسش.را.ايجاد.

مي.كند..اول.از.همه،.چگونه.مي.توانيم.تعادل.بين.مراقبت.هاي.دولتي.

و.خصوصي.را.در.بحبوحه.افزايش.هزينه.هاي.مراقبت.هاي.بهداشتي.

و.ظهور.خدمات.مراقبت.شخصي.جديد.تنظيم.كنيم؟.ثانيا،.چگونه.

مي.توانيم.ثروت.)حقوق.بازنشستگي.و.مزايا(.را.به.صورت.متعادل.و.
پايدار.تخصيص.دهيم؟

راه دور« از  »كار  دنياي  در  امنيت سايبري  افزايش   -4
همه.بيمه.گران.انتظار.دارند.كه.جرايم.سايبري.خطر.اصلي.در.پنج.

سال.آينده.باشد.حتي.پيش.از.خطرات.زيست.محيطي.
افزايش.حملات.سايبري.در.طول.قرنطينه.هاي.همه.گير،.چالشي.
را.براي.كســب.وكارها.در.هنگام.ايمن.سازي..فعاليت.هاي.خود.در.
محيط.هاي.كاري.از.راه.دور.ايجاد.كرد..آنها.بايد.به.ســرعت.براي.
كشف.راه.حل.ها.و.فرايندهاي.فناوري.قابل.اعتماد.حركت.كنند،.اما.

مهم.تر.از.همه،.بايد.آگاهي.كاركنان.خود.را.افزايش.دهند.
5-  ادغام فناوري هاي جديد... و بازيگران بخش جديد! 
اين.چالشي.است.كه.به.ويژه.بيمه.گذاران.سنتي.را.نگران.مي.كند..
براساس.اين.پيش.بيني.بلاك.چين.و.هوش.مصنوعي.به.عنوان.دو.

فناوري.انقلابي.در.اين.بخش.معرفي.مي.شوند.
بيمه.گران.اگر.بخواهند.سهم.بازار.خود.را.از.تصاحب.اپراتورهاي.
جديد.حفظ.كنند،.لازم.است.اين.ابتکارات.را.در.فعاليت.ها.ادغام.كرده.
و.در.مدل.هاي.خود.تغييراتي.ايجاد.كنند:.بهره.مندي.از.پروژه.هاي.
جديد،.آموزش.ضمن.خدمت.بــراي.كاركنان،.اتحاد.راهبردي.با.

رهبران.فناوري.راهکارهاي.مديريت.ريسك.در.اين.باره.است.
در.گزارش.به.دو.نگراني.اساسي.اشاره.شده.است:.ريسك.فناوري.
و.ريسك.زيست.محيطي،.كه.اكنون.ريسك.هاي.غالب.در.طبقه.بندي.
France Assureurs..محسوب.مي.شوند..در.مقابل،.همه.گيري.كرونا.

و.پيامدهاي.ديگر.آن.در.هيچ.كجا.قابل.مشاهده.نيست.
.در.نهايت،.اگر.بزرگ.ترين.چالش.صنعت.بيمه.غيرقابل.پيش.بيني.
بودن.باشد،.چه.مي.شد؟.از.قبل.مي.توانيم.فرض.كنيم.كه.با.توجه.به.
شرايط.فعلي،.درك.ريسك.سياسي.پس.از.ثابت.ماندن.بين.سال.هاي.
2020.و.2021.تغيير.خواهد.كرد..اين.موضوع.در.حال.به.رسوخ.در.
ذهن.مردم.است،.بايد.دانست.كهتا.چه.مقدار.پيش.بيني.آن.دشوار.

خواهد.بود.است..

ريسك هاي بزرگ در صنعت بيمه
https://www.ca-assurances.com :ترجمه: مريم شيرازي  |  منبع
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توسعه بيمه هاي زندگي 
عزيزمان،  كشــور  در 
ايران، با وجود تلاش هاي 
سده گذشته و تحولات 
ي  هه ها د چشــمگير 
دراين بــاره،  اخيــر 
با اســتاندارها و  هنوز 
جهاني  ميانگين هــاي 
زيادي  بســيار  فاصله 
ديگر  از سوي  اما  دارد. 
با توجه ماهيت، كاركرد، نقش و اهميت بيمه هاي زندگي 
در خانواده، جامعه و اقتصاد كلان كشور، عدم توسعه و 
اشــباع بازار بيمه هاي زندگي، فرصت بي نظيري براي 
كساني اســت كه در اين حوزه و با چشــم به آينده 
به دنبال فعاليت هاي خلاقانه در بازار بيمه هاي زندگي و 
كسب وكارهاي مرتبط با آن هستند. .عدم.توسعه.بيمه.هاي.
زندگي.دركشور.دلايل.بسياري.دارد.كه.صاحب.نظران.درجاهاي.
ديگري.به.آن.پرداخته..اند.و.ضرورتي.به.ذكر.مجدد.آن.نيست.
همچنين.براي.توسعه.بيمه.هاي.زندگي.نيز.راهکارهاي.زيادي.

متصور.اســت.كه.يکي.از.مهم.ترين.آن.راهکارها،.استفاده.از.

فناوري.هاي.نوين.و.هوشمند.سازي..است.كه،.ارائه.خدمات.را.در.

همه.عرصه.ها.دچار.تحول.اساسي.ساخته.است..هوشمند.سازي..

فرايندهاي.فروش.صدور.و.نگهداري.بيمه.نامه.هاي.زندگي.در.

صنعت.بيمه.مي.تواند.ســرآغاز.تحول.بنيادي.در.اين.رشــته.
بيمه.اي.و.رشد.و.بالندگي.آن.باشد.

چيست؟ هوشمند سازي    
.هوشمند.سازي..را.اينگونه.تعريف.كرده.اند:.»هوشمند.سازي..
به.معنــاي.بهره.گيري.از.ابزارها.و.تکنيك.هاي.فني.و.اطلاعاتي.
جهت.مديريت.صحيح.امور،.تسهيل.فعاليت.ها،.ارتقا.و.اصلاح.
سبك.زندگي،.شتاب.بخشيدن.به.اجراي.دقيق.و.حرفه.اي.تر.امور،.
كاهش.مصرف.انرژي.و.بهره.برداري.حداكثري.از.خدمات.حوزه.
فناوري.اطلاعات.در.راستاي.ارتقا.شاخص.هاي.زندگي.فردي.و.
اجتماعي.است.«.منظور.از.هوشمند.سازي..بيمه.هاي.زندگي.نيز.
به.طور.اجمالي.عبارت.اســت.از:.به.كارگيري.جامع.و.يکپارچه.
همه.ابزارها.و.فناوري.هاي.نويني.اســت.كه.به.صورت.مستقيم.
و.غيرمستقيم.بر.فرايندهاي.معرفي،.فروش،.صدور،.نگهداري.
بيمه.نامه.هاي.زندگي،.تغييرات.احتمالــي.آن.ها،.دريافت.ها.و.

عـبـاس رنـجـبـر كلهرودي، 
كارشناس بيمه
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پرداخت.هاي.بيمه.نامه،.ســرمايه.گذاري.و....اثرگذار.هســتند..

استفاده.از.سيتم.هوشمندسازي.موجب.مي.گردد.تا.دركمترين.

زمان.ممکن،.همه.اشخاص.دخيل.در.بيمه.نامه.هاي.زندگي،.اعم.

از.بيمه.گذار،.بيمه.شده،.بيمه.گر،.نمايندگان.بيمه.و.ذينفعان.و....

بتوانند.فرايند.مربوط.به.حوزه.خود.را.به.صورت.خودكار.و.برخط.
و.با.كمترين.هزينه.اجرا.و.آن.را.با.دقت.كنترل.و.مديريت.نمايند.

هوشمند سازي   الزامات   
.اكثر.خدمات.بيمه.اي،.پيچيدگي.هاي.فني.و.حقوقي.ويژه.اي.
دارد.كه.اين.پيچيدگي.در.رشــته.بيمه.هاي.زندگي.نسبت.به.
ساير.رشته.ها.بيشتر.و.مراحل.صدور.بيمه.نامه.آن.نيز.طولاني.تر.
اســت..درصورت.تصميم.بر.هوشمند.ســازي..فروش.و.صدور.
بيمه.نامه.هاي.زندگي،.به.نظر.مي.رسد.كه.بايد.زيرساخت.هاي.
متنوع.و.اثرگذار.بر.فرايند.هوشمند.ســازي..بيمه.هاي.زندگي،.
قبل.يا.همزمان.با.فرايند.هوشمند.سازي..مورد.اصلاح،.بازنگري.
و.تجديد.نظر.اساســي.قرار.گيرند..مهم.ترين.زيرساخت.هاي.

مورداشاره.در.فوق.به.شرح.ذيل.است:.
 متناسب.سازي.نرم.افزارهاي.بيمه.اي،.

 تغيير.ساختار.فرم.پيشنهاد.و.كمينه.سازي..سؤالات.آن،.
 حذف.انجام.معاينه.و.آزمايش.هاي.پزشــکي.براي.صدور.

برخي.بيمه.نامه.ها،.
 تعيين.تکليف.امضاي.فرم.توســط.بيمه.گذار.و.بيمه.شده.و.

امضاي.ديجيتال،.
 بازنگري.در.قانون.و.مقررات.جاري.و.اصول.حقوقي.حاكم.

بر.بيمه.هاي.زندگي،.
 بازنگري.در.شــيوه.هاي.دريافــت.و.پرداخت.حق.بيمه.و.
سرمايه.و.غرامت.در.شــركت.بيمه.و.نيز.برخي.تعاملات.
پولي.و.مالي.با.مؤسسات.بانکي.و.اعتباري.و.سرمايه.گذاري،.

هوشمنـد ســازي  
ــوسـعـه  لازمــه تـ
بيمه هاي زندگي

 امکان.اســتفاده.از.بانك.هاي.اطلاعاتي.موجود.در.كشور.و.
اتصال.به.آن،.

 بازنگري.در.مقررات.سنتي.مربوط.نمايندگان.بيمه،.
 بازنگري.در.شــيوه.هاي.نظارتي.و.تدوين.مقررات.نظارت.

الکترونيك.و.هوشمند.
 تدوين.مقررات.فروش.و.صدور.آنلاين.

 بازنگري.در.هزينه.هاي.فروش.و.صدور.بيمه.نامه.

هوشمند سازي   در  موردنظر  فرايندهاي   
.ارائه.خدمات.بيمه.زندگي.به.بيمه.گذاران،.از.آغاز.نخســتين.
فرايند.ذيربط.تا.خاتمه.بيمه.نامه.در.سررســيدها.ي.تعيين.شده،.
مشمول.فرايندهاي.متعددي.مي.شود.كه.نقطه.آغازش.معرفي.
بيمه.نامــه.و.فروش.آن.از.طريق.نماينده.بيمه،.و.آخرين.آن.نيز.
خاتمه.بيمه.نامه.به.دليل.انقضا،.انجام.تعهدات،.بازخريد.و.يا.ابطال.و....
است..قطعا.در.فرايند.هوشمند.سازي..بايد.كليه.عمليات.مرتبط.با.
بيمه.نامه.هاي.زندگي،.با.لحاظ.آلترناتيو.هاي.احتمالي.قابل.انتخاب،.
به.دقت.ترســيم،.طراحي.و.اجرايي.گردد..علي.ايحال.مهم.ترين.
فرايندهاي.فروش.و.صدور.بيمه.نامه.هاي.زندگي.به.شرح.زير.است:
 بازاريابي.و.معرفي.بيمه.هاي.زندگي.و.راهنمايي.جهت.خريد.
 تکميل.فرم.پيشنهاد.و.برگه.هاي.ضميمه.احتمالي.توسط.

بيمه.گذار.و.بيمه.شده.
 بررسي.هاي.مقدماتي.توسط.نماينده.بيمه.و.يا.واحد.صدور.
 راهنمايي.بيمه.شده.جهت.انجام.معاينه.پزشکي.درصورت.ضرورت
 هدايت.بيمه.شده.جهت.انجام.آزمايش.ها.پزشکي.درصورت.ضرورت

 تأييد.پزشك.و.واحد.صدور.
 صدور.بيمه.نامه.و.تحويل.آن.

.انجام.تغييرات.در.بيمه.نامه.برحسب.درخواست.بيمه.گذار
.محاسبه.وام.و.پرداخت.آن

.بازخريد.بيمه.نامه،.برداشت.از.اندوخته.و...
.پرداخت.خسارت.بابت.پوشش.هاي.بيمه.اي.

.پرداخت.مستمري.تا.مدت.تعيين.شده
.پرداخت.سرمايه.بيمه.نامه.در.پايان.بيمه.و.يا.درصورت.فوت.

.محاسبه.و.پرداخت.كارمزد.نماينده.و.سازمان.فروش
..و...

.هريــك.از.فرايندهاي.فوق.نيز.خود.شــامل.فرايندهاي.

فرعي.و.الزامات.تکميلي.هستند..به.عنوان.نمونه.براي.فروش.

آنلاين.بيمه.هاي.زندگي،.علاوه.بر.وجود.اينترنت.پرسرعت،.

نيازمند.وجود.پلتفرم.هايي.اختصاصي.در.شبکه.هاي.اجتماعي.

مطمئن.است.كه.تحت.شــرايط.گوناگون.قطع،.مختل.و.يا.

مسدود.نگردد..بي.ترديد.شركت.هاي.بيمه.پيشتاز.در.آينده،.

شــركت.هايي.هستند.كه.خلاقانه.از.فناوري.هاي.نو.و.هوش.

مصنوعي.و.فرايند.هوشمند.سازي..يکپارچه.استفاده.مي.كنند.

و.خود.را.با.دنياي.فناوري.همگام.مي.ســازند.و.با.استفاده.از.

فناوري.مدرن،.چابکي.ســازماني.و.كارايي.خود.را.به.صورت.

فزاينده.اي.افزايش.مي.دهند.و.ضمن.توســعه.كمي.و.كيفي.

خدمات.بيمه.اي،.هزينه.هــاي.عملياتي.را.كاهش.و.رضايت.
مشتريان.خود.را.بيش.از.پيش.نيز.ارتقا.مي.دهند..
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بيمه پارســيان همواره در تلاش است تا با تلاش و همت 
سرمايه هاي انساني خود هرساله در جهت ارائه محصولات 
جديد و نوآورانه در صنعت بيمه كشــور گام بردارد و در 
ســال جاري نيز فعاليت هاي مهمي را در برنامه هاي خود 
قرارداد و با فراهم نمودن بســتر مناسب براي افزايش 
رضايت مشتري و ايجاد منافع حداكثري براي بيمه گزاران و 
ذينفعان سعي بر آن داشت تا در اين مسير مثمرثمر باشد.
بر.همين.اســاس.تمامي.محصولات.و.خدمات.اين.شركت.
برپايه.تکنولوژي.روز.دنيا.طراحي.و.به.مرحله.اجرا.درآمده.اند.
و.همچنين.سعي.شده.كه.اين.محصولات.و.خدمات.در.جهت.
پيشــرفت.هاي.تکنولوژي.دنيا.به.ارائه.خدمــت.و.رفاه.حال.

بيمه.گزاران.طراحي.و.اجرا.گردد.
براساس.اين.گزارش،.در.راستاي.ارائه.خدمات.نوين.و.با.هدف.
ايجاد.منافع.و.ترغيب.مشــتريان.در.بخش.بيمه.هاي.زندگي،.
بيمه.نامه.اي.با.پوشش.هاي.جديد،.متنوع.و.متفاوت.تحت.عنوان.
بيمه.جامع.آرامش.زندگي.روانه.بازار.شــد.كه.علاوه.بر.دارار.
بودن.مزاياي.فعلي.بيمه.هاي.زندگي،.مزايايي.همچون،.تعلق.
سود.روزشمار،.ارائه.پوشش.هايي.براي.بيمه.گزار.درصورتي.كه.
بيمه.گزار.و.بيمه.شده.دو.شخص.متفاوت.باشند،.افزايش.سقف.
پوشش.فوت.به.هر.علت.و.افزايش.سقف.و.تعداد.پوشش.هاي.

امراض.خاص.اضافه.شــده.اســت.كه.تمامي.اطلاعات.آن.در.

وب.سايت.تخصصي.بيمه.هاي.زندگي.بيمه.پارسيان.به.نشاني.

Lifeportal.parsianinsurance.com..قابــل.مشــاهده.و.

مقايسه.است..در.بخشــي.ديگر.و.در.حوزه.پرمخاطب.يعني.

بيمه.ها.خودرو.نيز.شركت.بيمه.پارسيان.امکان.صدور.و.تمديد.

اينترنتي.بيمه.شخص.ثالث.را.روي.وب.سايت.اين.شركت.فراهم.

كرد.تا.بيمه.گزاران.بتوانند.با.دسترســي.آسان.تر.در.هر.لحظه.

نســبت.به.صدور.بيمه.نامه.شخص.ثالث.و.يا.تمديد.بيمه.نامه.

قبلي.خود.اقدام.نمايند..همچنين.كليه.تمهيدات.لازم.جهت.

اســتعلام.بيمه.نامه.و.اعمال.تخفيفات.متعلقه.در.اين.سيستم.

درنظر.گرفته.شده.اســت..همچنين.در.حوزه.اعلام.خسارت.

خودرو.در.زمان.تصادف،.سازوكار.اعلام.خسارت.به.صورت.كاملا.

آنلاين.و.تا.مرحله.تشکيل.پرونده.كارشناسي.و.حتي.پرداخت.

خســارت.طراحي.و.در.اپليکيشن.چتر.همراه.بيمه.پارسيان.

راه.اندازي.شده.است.تا.بيمه.گزاران.بتوانند.حتي.الامکان.بدون.

مراجعه.به.شــعب.از.طريق.اين.سازوكار.ضمن.اعلام.خسارت.
كارهاي.مربوط.به.تشکيل.پرونده.را.نيز.انجام.دهند.

خدمت.ديگر.بيمه.پارسيان.امکان.بيمه.كردن.صندوق.امانات.

بانك.ها.است.كه.در.سال.جاري.و.در.راستاي.حفاظت.از.اموال.

سپرده.شده.به.صندوق.امانات.بانك.ها.طراحي.و.پياده.سازي..

جـديـدتـرين محصولات و خـدمـات
دانش بنيان و نوآورانه بيمه پارسيان 
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شــد..اين.بيمه.نامه.باتوجه.به.ماهيت.صندوق.امانات.بانك.ها،.

كه.محل.امني.براي.نگهداري.اشياي.با.ارزش.اعم.از.پول،.انواع.

ســکه،.اوراق.بهادار،.جواهرات،.انواع.چك.هاي.بانکي.تضمين.

شده،.تمبرها،.ســفته.و.غيره.متعلق.به.مشتريان.بانك.است.

كليد.زده.شد.و.در.هنگام.خريد.اين.بيمه.نامه،.نيازي.به.اعلام.

و.اظهار.محتويات.صندوق.نيســت.و.درصورت.بروز.هرگونه.

حادثه،.مطابق.قوانين.مربوطه.غرامت.تا.سقف.ميزان.سرمايه.
بيمه.شده.پرداخت.مي.شود.

در.ادامه.اهداف.اين.شــركت.در.توسعه.بيمه.هاي.زندگي.

و.ايجاد.منافع.مشــتريان.جديدترين.محصول.مشترك.بانك.

و.بيمه.پارســيان.با.عنوان.نهال.زندگي.پارسيان.طراحي.و.به.
بازار.عرضه.شده.است.

اين.محصول.و.خدمت.بيمه.اي.براي.مشتريان.بيمه.نامه.هاي.

زندگي.ارائه.گرديده.اســت.و.آن.دسته.از.مشتريان.كه.دارنده.

حســاب.هاي.بانکي.)در.مرحله.اول.اجرا(.در.بانك.پارســيان.

باشند.مي.توانند.با.بهره.گيري.از.مبالغ.خرد.مانده.حساب.خود.

به.صورت.روزانه.و.تخصيص.آن.به.عنوان.حق.بيمه،.ضمن.خريد.

بيمه.عمر.و.سرمايه.گذاري،.از.مزاياي.ويژه.اين.طرح.)تخفيف.
از.محل.هزينه.هاي.بيمه.نامه(.بهره.مند.شوند.

بر.همين.اساس.طرح.نهال.زندگي.پارسيان.علاوه.بر.مزايا.

و.پوشش.هاي.بيمه.عمر.و.سرمايه.گذاري.از.مزاياي.اختصاصي.

آن.ازجمله.تخفيفات.ويژه.در.هزينه.هاي.صدور.بيمه.نامه،.امکان.

برداشت.مستقيم.حق.بيمه.از.حساب.مشتري.نزد.بانك،.امکان.

اســتفاده.از.مبالغ.خرد.مانده.حساب.مشتري.نزد.بانك.براي.

تشکيل.اندوخته.بيشتر،.امکان.پرداخت.خودكار.حق.بيمه.بدون.
نياز.به.بانك.و.درگاه.هاي.پرداخت.بانکي.برخوردار.خواهند.شد.
در.آخر.بيمه.پارســيان.با.تکيه.بر.اصل.مشــتري.مداري.و.
احترام.به.حقوق.بيمه.گزاران.خود.و.ارتباط.مؤثر.و.گســترش.
و.تمركز.فعاليت.آنها.و.همچنين.هدايت.و.تشــويق.مشتريان.
به.استفاده.بيشتر.از.خدمات.بيمه،.اقدام.به.راه.اندازي.باشگاه.

مشتريان.نمود.
در.ايــن.فضاي.تعاملي،.بيمه.گزاران.مي.توانند.ضمن.ايجاد.
ارتباطات.دوســويه،.با.توجه.به.امتياز.و.ســطوح.كسب.شده.
از.پاداش.هاي.متنوع.كه.براي.بيمه.گزاران.درنظر.گرفته.شده.
استفاده.نمايند..بيمه.پارسيان.همواره.در.فعاليت.بيمه.گري.خود.
با.اتکا.به.برنامه.ريزي.مدون،.سعي.دارد.با.تأكيد.بر.حركت.هرچه.
بيشتر.به.سمت.ارائه.خدمات.و.محصولات.بر.پايه.ديجيتال.و.
الکترونيك.گام.بردارد.كه.در.اين.دوران.نوظهور.و.فعاليت.هاي.
آنلاين.يك.ضرورت.در.زندگي.تمامي.آحاد.جامعه.محســوب.

مي.شود..

ــر  ــد ب ــا تأكي ــعي دارد ب ــدون، س ــزي م ــه برنامه ري ــكا ب ــا ات ــود ب ــري خ ــت بيمه گ ــواره در فعالي ــيان هم ــه پارس بيم
ــردارد كــه در  ــال و الكترونيــك گام ب ــه ديجيت ــر پاي ــه خدمــات و محصــولات ب حركــت هرچــه بيشــتر به ســمت ارائ
ايــن دوران نوظهــور و فعاليت هــاي آنلايــن يــك ضــرورت در زندگــي تمامــي آحــاد جامعــه محســوب مي شــود
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صنعت بيمه در سال هاي پيش رو با چالش هاي متعددي 
مواجه خواهد شد. اين صنعت براي مقابله با چالش هاي 
پيش روي خود لازم است تا نوآوري، سرعت و چابكي 
را ســنگ بناي راهبردي خود قــرار دهد. چالش هاي 
عمده عبارتند از جبران كمبود منابع، برآوردن نيازهاي 
و انطباق با شــرايط در حال تغيير، توسعه محصولات با 

توان رقابتي بالا و كاهش روند افزايش هزينه  ها.

منابع بحران   -1
يکي.از.چالش.هاي.مهم.كه.شركت.هاي.بيمه.در.سال.هاي.
پيش.رو.با.آن.مواجه.خواهند.شــد،.كمبود.منابع.است..در.
بخــش.ويژه.اي.مانند.بيمه،.فرســايش.آثار.خود.را.در.طول.
همه.گيري.كوويد-19.بر.صنعت.وارد.كرده.است..اين.مشکل.
با.اين.واقعيت.تشديد.مي.شود.كه.اكثر.كاركنان.اين.صنعت.در.
سن.متوسط...هستند.و.يافتن.جايگزين.مناسب.براي.آنها.كار.
دشواري.خواهد.بود..علاوه.بر.اين،.براي.جذب.استعدادهاي.
تازه،.ارائه.دهندگان.بيمه.بايد.بر.چالش.هايي.مانند.كار.بيش.
از.حد،.كمبود.انگيزه،.فرصت.هاي.رشــد.و.دستمزد.ناكافي.

غلبه.كنند.
راه حل  

مشکل.كمبود.منابع.از.دو.طريق.قابل.حل.است..در.سطوح.

داخلي،.شركت.هاي.بيمه.بايد.راه.هاي.بهبوديافته.اي.را.براي.

ارتقاي.مهارت.هاي.پيشــين.و.استفاده.از.مهارت.هاي.جديد.

ارائه.دهند..با.اين.حال،.يك.نقطه.ضعف.در.اين.راه.حل.وجود.

دارد..روش.هاي.ترفيع.بايد.مستمر.باشد.زيرا.ميانگين.دوره.

تصدي.تازه.واردان.در.اين.بخش.بيش.از.2سال.نيست..اين.
باعث.مي.شود.آموزش،.جايگزيني.پرهزينه.و.كم.ثمر.باشد.

راه.ديگر.براي.مقابله.با.اين.مشــکل،.برون.ســپاري.وظايف.

دفتر.پشــتيبان.به.ارائه.دهندگان.BPO..بيمه.است..شركاي.

شخص.ثالث.منابع.كافي.را.در.هر.زماني.از.سال.براي.كمك.به.
ارائه.دهندگان.بيمه.براي.رفع.نيازهاي.متغير.خود.خواهند.داشت.

هزينه ها افزايش   -2
در.عصر.پس.از.همــه.گيري،.تورم.يکي.از.دلايل.نگراني.
براي.صنعت.اســت..شــركت.هاي.حمل.ونقل.لازم.است.تا.
مســافت.بيشــتري.را.طي.كنند.تا.هزينه.ها.را.تحت.كنترل.
داشته.باشــند..در.عين.حال،.آنها.بايد.براي.باقي.ماندن.در.
بازار.هزينه.هايي.را.متحمل.شــوند..دو.مورد.از.محرك.هاي.
اصلي.هزينه.در.صنعت،.رعايت.الزام.هاي.نظارتي.و.بازاريابي.
محصولات.است..به.عنوان.مثال،.شركت.هاي.بيمه.براي.پيشرو.
بودن.ماندن،.بايد.محصولات.بيشتري.توليد.كنند.و.در.نتيجه.
هزينه.هاي.بيشــتري.را.به.عمل.آورند..كاهش.خطوط.توليد.

منجر.به.كاهش.حاشيه.سود.خواهد.شد.
راه حل  

شركت.هاي.بيمه.از.دو.طريق.مي.توانند.هزينه.ها.را.تحت.

كنترل.داشته.باشند..يك.راه.اثبات.شده.براي.صرفه.جويي.در.

سه چالش و سه راه حل پيش روي صنعت بيمه
https://www.flatworldsolutions.com :ترجمه: ايمان ايزدي مقدم  |  منبع

ــران منـابــع بــح  .........  1
ــه ها افـزايش هزيـن  .........  2
سيستم هاي قـديمي  .........  3
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هزينه.ها،.داشتن.يك.مکان.متمركز.براي.كارهاي.پشتيبان.

اســت..اين.مکان.مي.تواند.در.هر.جايي.باشد..گزينه.موجود.

ديگر.اين.است.كه.كار.دفتر.پشتيباني.كه.به.صورت.مستقيم.

با.مشتري.در.ارتباط.نيست.را.در.مکان.هاي.مختلف.براساس.

مزيــت.منطقه.زماني.غيرمتمركز.حفظ.كنند..در.هر.صورت.

اين.شرايط.به.شركت.هاي.بيمه.كمك.مي.كند.تا.هزينه.هاي.
عملياتي.نگهداري.مؤسسه.خود.را.كاهش.دهند.

قديمي سيستم هاي   -3
ديجيتال.شدن.صنعت.بيمه.را.با.توفاني.سهمگين.مواجه.
كرده.است..اين.در.درجه.اول.به.اين.دليل.است.كه.ديجيتال.
كــردن.راه.هايي.را.ايجاد.كرده.كــه.از.طريق.آن.بيمه.گران.
مي.تواننــد.هزينه.هاي.عملياتي.خــود.را.كاهش.دهند..آنها.
مي.توانند.اين.كار.را.انجام.دهند.درحالي.كه.به.طور.همزمان.
مطابق.با.الزامات.نظارتي.و.افزايش.خدمات.مشتري.هستند..
با.اين.حال،.براي.انتقال.به.يك.پلت.فرم.ديجيتال،.مهم.است.
كه.گردش.كار.و.فرايندها.به.صورت.بهينه.و.به.روز.نگهداري.
شــوند..با.اين.حال،.چالش.بيشــتر.مربوط.به.سيستم.هاي.
قديمي.است..اكثر.شــركت.هاي.بيمه.عمليات.خود.را.روي.
سيســتم.هاي.قديمي.اجرا.مي.كنند..اين.سيستم.ها.تکه.تکه.
هســتند.كه.ساده.سازي.را.به.يك.كار.چالش.برانگيز.تبديل.
مي.كند..اتکاي.بيش.از.حد.به.اين.سيستم.انتقال.به.پلتفرم.
ديجيتال.را.دشوارتر.مي.كند..در.نتيجه،.شركت.هاي.بيمه.خود.

را.در.مقابل.چالش.مشاهده.مي.كنند.و.بدين.ترتيب.نمي.توانند.

از.صرفه.جويي.هاي.مقياس.ارائه.شده.توسط.ديجيتال.سازي.
حداكثر.استفاده.را.ببرند.

راه حل  
نيروي.كار.از.راه.دور.و.فناوري.رايانش.ابري..ارائه.دهندگان.
BPO.بيمه.در.اتخاذ.مدل.هاي.جديد.ديجيتال.جهت.اجراي.
فرايندها،.جلوتر.از.بيمه.گران.بيمه.عمل.مي.كنند..شركت.هاي.
بيمه.كه.توسط.سيستم.هاي.قديمي.محدود.شده.اند،.مي.توانند.
از.موفقيــت..BPOهاي.بيمه.براي.اســتفاده.حداكثري.از.
ديجيتال.شدن.استفاده.كنند..اين.امر.مزيت.دوگانه.ديجيتال.

شدن.و.كاهش.هزينه.ها.را.به.همراه.دارد.
نتيجه گيري  

صنعت.بيمه.مي.تواند.با.مشــاركت.بــا.يك.ارائه.دهنده.

خدمات.پشــتيبان.توانا.بر.ايــن.چالش.هاي.بزرگ.پيش.

رو.غلبــه.كند..ارائه.دهنــدگان.BPO.تجربه.خود.را.براي.

مقابله.بــا.اين.چالش.ها.به.منصه.ظهور.خواهند.رســاند..

اين.مشــاركت.به.شــركت.هاي.مخابراتي.كمك.مي.كند.

تــا.با.نيمي.از.هزينه.ها،.ســطوح.كارايي.مــورد.نياز.و.در.

حال.تغيير.را.بــرآورده.كنند..با.اين.حال،.بيمه.گران.بايد.

در.انتخاب.شريك.مراقب.باشــند..تنها.يك.شركت.بيمه.

BPO.با.تركيبي.از.تجربــه،.تخصص.و.فناوري.مي.تواند.

ارزش.افزوده.اي.را.كه.براي.رويارويي.با.چالش.هاي.امروزي.
لازم.است.به.ارمغان.بياورد..
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برنامه ريزي حلقه مفقوده 
در مديريت انديشمندان 
و عالمان مكاتب مختلف، 
انديشه را  تعقل، تفكر و 
و  تصميم  سازي   اركان  از 
تصميم گيري برشمرده اند. 
براي رسيدن به هر هدفي 
ابتدا  عقلانيت  مبناي  بر 
اســت ضرورت ها،  نياز 
اولويت ها، ميزان امكانات 
و لوازم و الزامات مورد نياز 
اعم از منابع مادي و نيروي انساني ارزيابي و با توان ها مورد 
توجه قرار گيرفته و با توجه به سرعت و زمان مورد نياز براي 
كسب دستاوردها، مراحل رسيدن به اين اهداف را عملياتي 
ساخت. در قرن نوزدهم و بيستم علاوه بر اين الزامات مبحث 
جديدي نيز تحت عنوان تحقيق در عمليات به مراحل مختلف 
برنامه ريزي افزوده شد تا حين انجام عمليات و در خاتمه آن، 
ميزان دستيابي به اهداف برنامه، توسط كارشناسان مورد 
مطالعه كارشناســان صورت گيرفته تا ضمن جلوگيري از 
هزينه هاي اضافي و رفع مشكلات حين اجرا در بهره برداري 
مطلوب و توجيه پذير كردن بخش هاي غيرمفيد و يا هزينه زا، 
با بازنگري نتيجه طرح هاي توسعه برنامه و اقدامات اجرايي 

آن در آينده مراحل به بهترين نحو اهداف را محقق سازد.
كشــورها.اقدامات.مربوط.به.برنامه.ريزي.و.بودجه.بندي.را.در.
ســازمان.متمركزي.پيش.بيني.مي.نمايند.تا.مطالعه،.طراحي،.
ارزيابي.و.بررســي.هاي.كمي.و.كيفي.برنامه.ها.در.اين.ســازمان.
متمركز.صورت.گيرد.كه.به.صورت.معمول.همان.برنامه.و.بودجه.
و.ارزيابي.عملکردها.را.شــامل.مي.گردد.و.كلان.اين.عمليات.را.
براي.دولت.ها.مديريت.مي.نمايد..در.كشور.ما.از.زمان.تأسيس.اين.
ســازمان.مديران.با.كفايت.و.توانمندي.قرار.داشتند.كه.با.وجود.
تمايلات.حاكمان.همواره.سعي.بر.كنترل.تراز.مالي.و.تناسب.آن.
با.نيازهاي.عمراني.و.جاري.كشور.را.صورت.ميدادند.هر.چند.پس.
از.مدتي.روش.هاي.اين.سازمان.نتوانست.بهينه.شود.و.خود.نيز.
دچار.شيوه.هاي.سنتي.فاقد.كارايي.گرديد.اما.امارها.و.تحليل.ها.
عموما.هشدارهاي.مهم.را.در.افزايش.هزينه.ها،.كاهش.و.يا.افزايش.
درآمدهاي.ملي،.نرخ.تورم،.نرخ.رشد.نقدينگي،.نرخ.فاصله.طبقاتي،.
نرخ.اشتغال.يا.ضريب.نرخ.بيکاري،.نرخ.رشد.سرمايه.گذاري.و.در.

مقاطع.مختلف.داده.است.
اكنون.پس.از.گذشت.قريب.به.يك.سال.ونيم.از.عمر.دولت.آقاي.
رئيسي،.شاهد.هستيم.كه.هنوز.دولت.ايشان.و.تيم.اقتصادي.وي.
موتور.خود.را.نه.تنها.روشــن.نکرده.اند.بلکه.نتيجه.امار.و.ارقام.و.

انتقادات.بســياري.از.استادان.و.تحليل.گران.اقتصادي.حاكي.از.

عدم.بي.برنامگي.است.و.همين.امر.موجب.ايجاد.مشکلات.عمومي.

جامعه.گرديده.كه.هنجارهاي.جاري.دستگاه.هاي.اداره.كشور.را.

از.ريل.خود.خارج.و.هنوز.برنامه.روشــني.براي.مديريت.فرداي.

كشــور.در.دست.ندارد.برنامه.و.بودجه.سال1402.كه.هم.اكنون.

كارشناسان.در.بخش.هاي.مختلف.استاني.و.مركز.مي.بايست.براي.

آن.نشست.هاي.تخصصي.تشکيل.دهند.گويا.به.دست.فراموشي.

سپرده.شده.است.و.در.انتظار.هستند.كه.سال.آتي.را.هم.با.يك.

دوازدهم.شــروع.كنند..برنامه.توسعه.هفتم.كه.در.شرايط.امروز.

بايد.نشســت.هاي.كارشناسي.در.زمينه.هاي.مختلف.براي.تهيه.

آن.برگزار.گردد.و.يا.محافل.دانشگاهي.و.نهادهاي.مختلف.مالي.

و.پولي.مي.بايستي.براي.آن.سمينارهاي.تخصصي.داشته.باشند.

صرفا.در.حد.نشست.چند.تن.از.مسئولين.بلندپايه.برگزار.مي.گردد..

گروه.هاي.مختلف.كارشناسي.را.مي.شناسم.كه.در.حوزه.هاي.ملي.

خصوصاً.مديريت.شهري.از.خبرگان.برنامه.ريزي.كشور.هستند.

اما.هيچ.يك.اطلاعات.روشني.از.استراتژي.مديريت.كلان.كشور.

و.برنامه.هاي.آن.ندارند.درحالي.كه.اين.افراد.سربازاني.هستند.كه.

هميشــه.براي.كار.از.جان.مايه.گذاشتند.واقعا.مشخص.نيست.

چرا.دســتي.براي.درخواست.و.حركت.دراز.نمي.شود،.گروه.هاي.

متخصص.بســياري.هســتند.كه.قادرند.براي.اشــتغال.كشور.

برنامه.هاي.اجرايي.بــا.اهميت.ارائه.دهند.و.يا.در.جلب.و.جذب.

ســرمايه.هاي.خارجي.در.اين.زمينه.فعاليت.هاي.قابل.توجهي.

صورت.دهند.كه.هم.موجب.توسعه.برنامه.هاي.عمراني.گردد.و.

هم.موجب.توســعه.اشتغال،.برنامه.هايي.كه.در.شرايط.امروز.كه.

سرمايه.سنگين.ترين.بخش.ايجاد.يك.فرصت.شغلي.است.كمتر.

درگير.مسائل.مالي.باشد،.گروه.هايي.كه.مي.توانند.در.برنامه.ريزي.

توسعه.خصوصا.موتور.محركه.بسياري.از.برنامه.ها.باشند،.نقطه.

مقابل.شعار،.واژه.برنامه.است.حلقه.مفقوده.اي.كه.قريب.نيم.قرن.

به.دلايل.مختلف.يا.مقفول.مانده.يا.معلول،.اگر.نتوانيم.اين.حلقه.را.

به.بهترين.شکل.ايجاد.نماييم.باور.داشته.باشيم.كه.در.باورهايمان.

شکست.خواهيم.خورد..در.سال.هايي.كه.گذشت.متأسفانه.برنامه.

همــواره.يك.عنوان.بيش.نبوده.و.اگر.دولتي.هم.داراي.برنامه.اي.

بوده.حلقه.در.برنامه.اي.از.دولتهاي.قبلي.نداشــته.و.يا.با.برنامه.

دولت.هاي.بعدي.گره.نخورده.اســت.و.به.همين.جهت.مي.توان.

گفت.كه.سال.ها.در.خلأ.حركت.كرده.ايم..به.خروجي.برنامه.هاي.

توسعه.اول.تا.ششم.نگاه.كوتاهي.بيندازيد.تا.عرايض.روشن.شود،.

در.پايان.براي.تحقق.برنامه.نيازمند.برنامه.منطبق.بر.واقعيت.و.

شــناخت.داشته.ها.هستيم.و.بهترين.برنامه.ها.اعم.از.برنامه.هاي.

كوتاه.مدت.و.يا.برنامه.هاي.توسعه.از.درون.هسته.هاي.تخصصي.

مردمي.و.دانشگاهي.و.يا.ستادي.متشکل.از.اين.ستادها.و.دولت.
بيرون.خواهد.آمد...

سال ها در خلأ حركت كرده ايم

سيدحسين قاسمي، كارشناس 
ارشد اقتصادي
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توليد  با  بوعلي ســينا همراستا  شركت پتروشيمي 
محصولات، توجه به حفظ محيط زيســت را در فهرست 
برنامه هاي خود قرار داده اســت. اين شركت تاكنون 
هزينه هاي قابل توجهي را در اين حوزه متقبل شــده و 

فعاليت خود را در راستاي توليد پايدار ادامه مي دهد.
پتروشيمي.بوعلي.ازجمله.شركت.هاي.پتروپالايشي.طرح.
آروماتيك.ســوم.به.حســاب.مي.آيد.كه.عمليات.اجرايي.آن.
ســال1380.در.زميني.به.مساحت.36هکتار.در.شمال.غربي.
خليج.فــارس.و.منطقه.ويژه.اقتصادي.پتروشــيمي.آغاز.و.در.
سال1383.مورد.بهره.برداري.قرار.گرفت..هم.اكنون.70درصد.
ســهام.اين.شــركت.متعلق.به.شــركت.صنايع.پتروشيمي.
خليج.فارس.و.30درصد.ديگر.متعلق.به.كانون.شــركت.هاي.
سرمايه.گذاري.سهام.عدالت.است.همچنين.7واحد.فرايندي.
.KRUPP.،فرانســه.AXENS.اين.مجتمع.تحت.ليســانس
UHDE.آلمان.و.SINOPEC.چين.در.حال.بهره.برداري.است.
شــركت.پتروشيمي.بوعلي.سينا.سومين.طرح.آروماتيك.
كشور.و.بزرگ.ترين.توليد.كننده.محصولات.آروماتيك،.حلقه.
اصلي.زنجيره.تامين.صنايع.پايين.دستي.در.توليد.پوليمر.ها.و.
شوينده.ها.است.كه.با.دسترسي.به.آبهاي.آزاد.بين.المللي.و.دارا.
بودن.مخازن.ساحلي.و.قابليت.انتقال.محصولات.از.امکانات.
صادراتي.مناسبي.توسط.كشتي.با.ظرفيت.بالا.برخوردار.است.
مهم.ترين.خوراك.مصرفي.شركت.پتروشيمي.بوعلي.سينا.
نفتا.و.ميعانات.گازي.است.كه.هم.اكنون.سالانه.1718000تن.
دريافت.مي.كند.و.محصــولات.توليدي.آن.عبارتند.از.بنزن.
180000تن.در.ســال،.برش.ســبك.نفتا.350هزار.تن.در.
ســال،.ريفرميت.با.اكتان95.به.ميزان.700000تن.در.سال،.
اورتوزالين،.گاز.مايع.با.ظرفيت.40000تن.در.ســال،.برش.
سنگين.نفتا.با.ظرفيت.499000تن.در.سالو.پارازايلين.است.
عــلاوه.بر.تلاش.جهت.ارتقاي.جايگاه.اقتصادي،.شــركت.
پتروشيمي.بوعلي.سينا.فعاليت.هاي.بسياري.را.در.راستاي.حفظ.
محيط.زيست.و.عمل.به.مسئوليت.هاي.اجتماعي.به.عمل.اورده.

است.كه.در.ادامه.به.برخي.از.مهم.ترين.آنها.اشاره.مي.شود:
هوا الاينده هاي  كنترل   -1

شــركت.پتروشــيمي.بوعلي.ســينا.در.راســتاي.كنترل.

الاينده.هاي.هوا.اقدام.به.اجراي.20پروژه.در.واحد.هاي.عملياتي.

كرده.است.و.بدين.ترتيب.موفق.شده.با.كاهش.فلرينگ.از.6.11.
در.سال1396.به.4.11.در.پايان.سال1400.برسد.

اين.شركت.هم.اكنون.5پروژه.ديگر.را.نيز.در.راستاي.كنترل.

آلاينده.هاي.هوا.با.مبلغي.ريالي.بيش.از.262ميليارد.ريال.و.
ارزي.بيش.از.600هزار.يورو.در.دست.اجرا.دارد.

پساب و  آب  كيفيت  كنترل   -2
شركت.پتروشيمي.بوعلي.سينا.با.هدف.كاهش.الايندگي.ناشي.
از.پسماند.ها.و.هم.راستا.با.ضوابط.قانون.مديريت.پسماندها،.ضمن.
به.حد.اقل.رســاندن.زمان.متند.پسماند.هاي.فرايندي،.ميزان.
بازيافت.پسماند.هاي.فرايندي.خود.را.از.90درصد.در.سال1396.

به.99.9درصد.در.پايان.سال1400.رسانده.است.
پسماندها مديريت   -3

مجتمع.كليه.پساب.هاي.بهداشتي.و.صنعتي.خود.را.در.جهت.

تصفيه.به.تصفيه.خانه.شركت.فجر.انرژي.خليج.فارس.ارسال.

مي.كند..به.منظور.حفاظت.از.خوريات،.اين.مجتمع.هيچ.گونه.
تخليه.پساب.آلوده.به.محيط.هاي.پذيرنده.نداشته.است.

انرژي منابع  مديريت   -4
مجتمع.پتروپالايشــي.بوعلي.ســينا.ضمن.استقرار.واحد.
.ISO50001.مديريت.انرزي،.موفق.بــه.دريافت.گواهينامه
شــده.اســت..همچنين.پروژه.هاي.گوناگوني.نيز.در.زمينه.
كاهش.يوتيليتي.)گاز،.سوخت،.نيتروژن،.برق،.بخارو.هواي.
ابزار.دقيق(.انجام.داده.اســت.ازجمله.درسرويس.قراردادن.
خازن.هاي.فشــار.ضعيف.جهت.اصــلاح.ضريب.قدرت،.رفع.
نشتي.ها.و.افزايش.توليد.بخار،.BFW.از.MPS.افزايش.توليد،.

تعويض.مبدل.E-7001.و...
اجتماعي مسئوليت هاي   -5  

شــركت.پتروشــيمي.بوعلي.ســينا.در.راســتاي.عمل.به.

مسئوليت.هاي.اجتماعي.خود.فعاليت.هاي.بسياري.را.به.انجام.

رســانده.اســت.ازجمله.مديريت.انجمن.مردم.نهاد.ديده.بان.

انرزي.پاك،.اهدا.خطوط.لوله.منابع.طبيعي.جهت.آبرساني.به.

طرح.هاي.مقابله.با.ريز.گرد.ها،.اهداي.3000نهال.مثمر.و.گلدان.به.

شهرستان.بندر.ماهشهر،.كاشت.12هزار.نهال.حرا.در.خور.غزاله،.

برگزاري.وبينار.عکاسي.زيست.محيطي،.پاكسازي.خور.و.حاشيه.

درياچه.نمك.در.روز.زمين.پاك،.پروزه.كاشت.10000نهال.حرا.
در.پهنه.معرفي.شده.سازمان.محيط.زيست.و...

مرور فعاليت هاي زيست محيطي پتروشيمي بوعلي سينا

P G P I C
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شركت صنايع پتروشــيمي خليج فارس به عنوان شركت 
پيشرو در صيانت از محيط زيست، در بيستمين نمايشگاه 
بين المللي محيط زيست حضوري پررنگ را به نمايش درآورد.
در.بيستمين.نمايشگاه.بين.المللي.محيط.زيست،.19شركت.
تابعه.گروه.صنايع.پتروشيمي.خليج.فارس،.آخرين.دستاوردهاي.
خود.در.حفاظت.از.محيط.زيست،.كاهش.آلايندگي.و.همچنين.

حفاظت.از.گونه.هاي.نادر.جانوري.و.آبزيان.ارائه.كردند.
برگــزاري.پنل.هاي.تخصصي.بــا.»موضوع.توســعه.پايدار،.
چالش.هاي.زيست.محيطي.طرح.ها»،.»بازيابي.فلرها«،.»مديريت.
آب.و.پساب«،.»مسئوليت.اجتماعي.و.مطالبات.جوامع.محلي«،.
»مديريت.كربــن«.و.»پايش.بيولوژيك.كاركنان«،.از.مهم.ترين.
برنامه.هاي.شركت.صنايع.پتروشيمي.خليج.فارس.در.بيستمين.

نمايشگاه.بين.المللي.محيط.زيست.بود.
همچنين.در.كنار.ديدارها.و.برنامه.هاي.متنوع.ديگر،.به.منظور.
تــداوم.اقدامات.مؤثر.در.عرصه.صيانت.از.زيســت.بوم.كشــور.و.
استفاده.از.اصول.دانش.بنيان.در.اين.زمينه،.تفاهمنامه.همکاري.

بين.شركت.هاي.تابعه.با.دانشگاه.ها.و.شركت.ها.منعقد.گرديد.
در.حاشــيه.بيستمين.نمايشــگاه.بين.المللي.محيط.زيست،.
خادميــان.مدير.بهداشــت،.ايمنــي،.محيط.زيســت.و.پدافند.
غيرعامل)HSE(..شركت.صنايع.پتروشيمي.خليج.فارس.با.اشاره.
به.اقدامات.متعدد.زيست.محيطي.اين.شركت.ازجمله.اجراي.طرح.
جمع.آوري.گازهاي.فلر.تأكيد.كرد:.توانايي.تحقق.تمام.تعهدات.
زيســت.محيطي.بين.المللي.وزارت.نفت.طبق.كنوانسيون.هاي.
موجود.درخصوص.كاهش..CO2.را.داريم..وي.با.تشــريح.نقش.
و.جايــگاه.هلدينگ.خليج.فارس.درصنعت.پتروشــيمي.و.بازار.
سرمايه.گفت:.اين.مجموعه.نقش.و.مسئوليت.خطيري.در.كاهش.
آلايندگي.محيط.زيســتي.از.طريق.استفاده.از.خوراك.فلرهاي.

مناطق.خوزستان.و.بوشهر.دارد.
خادميان.با.اعلام.اينکه.شركت.صنايع.پتروشيمي.خليج.فارس.
به.همه.مفاد.و.تعهدات.كنوانســيون.پاريس.درخصوص.كاهش.

CO2.عمل.كرده.است،.تصريح.كرد:.اقدامات.زيست.محيطي.اين.

شــركت.بر.دو.محور.شناسايي.و.رفع.مشکلات.زيست.محيطي.

مجتمع.هاي.در.حال.بهره.برداري.و.داراي.تکنولوژي.هاي.قديمي.

و.نيــز.طراحي.پروژه.هاي.كلان.و.در.ســطح.ملي.براي.كاهش.
آلايندگي.صنعت.پتروشيمي.متمركز.شده.است.

.در.جريان.برپايي.بيستمين.نمايشگاه.بين.المللي.محيط.زيست،.

مروت،.مدير.راهبرد.و.زيرساخت.توسعه.محصول.فناوري.و.نوآوري.

هلدينگ.خليج.فارس.نيــز.حضور.پيدا.كرده.بود،.گفت:.با.رصد.

كردن.كلان.روندهاي.فناوري.جهاني،.برنامه.هاي.راهبردي.مقابله.

با.مخاطرات.انتشــارات.گازهاي.گلخانه.اي.تدوين.و.پياده.سازي..

مي.شــود..وي.افزود:.يکي.از.جنبه.هاي.مهم.آســيب.پذيري.در.

سال.هاي.پيش.رو،.كاهش.حاشيه.سود.شركت.هاي.توليد.كننده.

محصولات.صنايع.انرژي.بر.مانند.صنايع.پتروشيمي،.به.واسطه.

برنامه.هاي.جهاني.كاهش.انتشارات.گازهاي.گلخانه.اي.و.مقابله.با.

تغيير.اقليم.است..شركت.صنايع.پتروشيمي.خليج.فارس.با.استفاده.

از.پتانسيل.و.ظرفيت.شركت.هاي.دانش.بنيان.در.اين.مسيرگام.

برداشته.و.با.توجه.به.محدوديت.هاي.كربني.تدوين.شده،.آماده.
حضور.در.بازارهاي.بين.المللي.مي.شود.

در.بخش.ديگري.از.برپايي.بيســتمين.نمايشگاه.بين.المللي.

محيط.زيست،.محمود.ســاده،.مدير.سلامت.بهداشت.و.ايمني.

محيــط.پتروشــيمي.نــوري.نيز.از.اجــراي.دو.پــروژه.جديد.

زيست.محيطي.اين.مجتمع.خبر.داد.و.گفت:.شيرين.سازي.گازهاي.

ارســالي.و.حذف.فلرينگ.با.استفاده.از.تکنولوژي.آمين.با.عنوان.

280،.جديدترين.پروژه.پتروشمي.نوري.است.كه.براي.نخستين.
بار.در.اين.مجتمع.انجام.مي.شود.

.،LPG..به.گفته.وي،.با.اجراي.پروژه.مزبور.حدود.65000.تن

كود.ســولفات.آمونيوم.60000.تــن.و.18300.تن.گاز.طبيعي.

شــيرين.توليد.مي.شــود..از.جمله.ديگر.از.فعاليت.هاي.شركت.

صنايع.پتروشيمي.خليج.فارس.در.بيستمين.نمايشگاه.بين.المللي.

محيط.زيست،.امضاي.تفاهمنامه.با.مراكز.تحقيقاتي.و.شركت.هاي.

حضور پتروشيمي خليج فارس در بيستمين
نمايشگاه بين المللي محيط زيست



31

آذرمــاه1401

ــمـاره 33 ش

F i n a n c i a l
N e w s

F
i

n
a

n
c

i
a

l
 

N
e

w
s

پيشــرو.بود..تفاهمنامه.با.دانشگاه.صنعتي.شريف،.شركت.آب.و.
فاضلاب.خوزستان.ازجمله.اين.فعاليت.ها.بود.

امضاي.تفاهمنامه.هاي.مرتبط.با.محيط.زيست.با.مراكز.علمي،.

پژوهشي.و.شركت.هاي.پيشرو.و.توانمند.در.ارتباط.با.محيط.زيست.

ازجمله.ديگر.فعاليت.هاي.شركت.صنايع.پتروشيمي.خليج.فارس.

در.بيستمين.نمايشگاه.بين.المللي.محيط.زيست.بود..ازجمله.اين.

تفاهمنامه.ها،.تفاهمنامه.حضور.در.بازارهاي.بين.المللي.با.توجه.به.

محدوديت.هاي.كربني.تدوين.شده.بود.كه.بين.دانشگاه.صنعتي.
شريف.و.شركت.صنايع.پتروشيمي.خليج.فارس.به.امضا.رسيد.

محاسبه.ردپا.ي.كربن.به.استناد.استاندارد.ها.و.دستورالعمل.ها.

و.تدويــن.چرخه.حيات.)مطالعه.خوراك.بالادســتي.و.مطالعه.

پايين.دســت(.و.انتشــارات.در.چرخه.عمر.از.چــرخ.تا.چاه.در.

بالادست.و.پايين.دست.فرايند،.شناسايي.رقبا.و.مطالعه.بازار.هاي.

هدف.و.ارزيابــي.اثر.اقتصادي.و.ســناريو.هاي.قيمت.كربن.در.

بازار.هاي.هدف.با.شناســايي.هزينه.هاي.ماليات.بر.ردپاي.كربن.

در.ســناريو.هاي.مختلف.و.ارزيابي.كاهش.حاشــيه.سود.نسبت.

به.رقبا.در.لاين.تفاهمنامه.پيش.بيني.شــده.اســت..همچنين.

شناسايي.استاندارد.هاي.داخلي.و.استاندارد.ها.در.بازار.هاي.هدف،.

شناسايي.و.ارزيابي.راهکار.هاي.كاهش.ردپاي.كربن.با.شناسايي.

بهترين.فناوري.هاي.موجود،.كاهش.هاي.كوتاه.مدت.و.شناسايي.

فناوري.هاي.سبز.آينده.)هيدروژن،.انرژي.زيستي،.جذب.و.كاربرد.
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dictated by the labour law.
Provision of production safety. Using this measure, 
the CSR practices in support of the SDGs imply 
accelerated automatisation of the types of labour 
activities that are potentially dangerous for life and 
health and employees, with the preservation of jobs 
(employees perform the function of remote control 
over automatised business processes).
From the position of responsible production 
(corporate environmental responsibility):
Improving treatment systems for reducing 
environmental pollution. Using this measure, 
the CSR practices in support of the SDGs imply 
a voluntary transition of companies to higher 
environmental standards of their activities and issued 
products (for example, automobile manufacturing) 
and implementation of ecological innovations.
Refusal to include ecological costs in the price. Using 
this measure, the CSR practices in support of the 
SDGs imply a voluntary refusal of companies of a part 
of the profit in favour of an increase in environmental 
friendliness of their activities.
From the position of responsible finance:

Business’s fight against corruption. Using this 
measure, the CSR practices in support of the SDGs 
imply the companies’ refusal to participate in 
corruption schemes and disclosure of these schemes.
Full-scale payment of taxes (official business). Using 
this measure, the CSR practices in support of the 
SDGs imply companies’ refusal to participate in the 
schemes of tax evasion.
Despite the in-depth elaboration of the issues of the 
support of the SDGs with the help of corporate social 
responsibility, the following aspects remain poorly 
studied and unclear:
(1) Which SDGs (UN standards) are supported by 
companies in different regions of the world (research 
gap No. 1)?
(2) Which (of the list given in Table 2) measures of 
corporate social responsibility to support the SDGs 
are implemented in the practice of companies in 
different regions of the world (research gap No. 2)?
(3) Which approach is used? What are the risks of 
support of the SDGs (UN standards) with the help of 
corporate social responsibility for profit (research gap 
No. 3)? 

Table 2. Detailed characteristics of the integration of the SDGs into corporate strategies during the alternative approaches

32

* HRM—human resources management. Source: contributors.



is very different due to the low risks of support of 
the SDGs for profit. This is illustrated by the bi-
directional vector scale of the integration of the 
SDGs into corporate strategies from the standpoint 
of financial risks in various distinguished approaches 
(Figure 1).
The scale in Figure 1 shows that the non-commercial 
approach to CSR and the regulatory approach 
stimulate the movement from point A to point B. In 
section BA, business suffers losses from the support 
of the SDGs, the size of which grows in the course of 
approach to point A.
The commercial approach to corporate social 
responsibility opens a perspective for the movement 
to the right (to point C) along the stretch BC. it is 
noted that the risks of integrating the SDGs (UN 
standards) into corporate strategies are rather high for 
the risks on the whole. 
The detailed characteristics of the integration of 
the SDGs into corporate strategies in alternative 
approaches (based on the existing one) are presented 
in Table 2.
As shown in Table 2, though CSR can support all 
SDGs at once, it is mostly focused on the following 
SDGs: SDG 5, SDG 8, SDG 13, and SDG 16. These 
SDGs have the potential for commercialisation.
Other SDGs belong to the sphere of charity (and the 
potential contribution of business to their practical 
implementation is less vivid), so they are not 
considered. The performed systematisation allowed 
distinguishing three key directions of corporate 
social responsibility to support the SDGs: responsible 

human resource management (HRM), responsible 
production (corporate environmental responsibility), 
and responsible finance.
Let's present specific measures that are implemented 
in the above directions and provide a more detailed 
description of the CSR practices and their support 
for the SDGs. The measures of corporate social 
responsibility to support the SDGs (UN standards—
on the stretch BC in Figure 1) include the following 
(from the positions of responsible human resources 
management (HRM)):
Provision of gender-neutral jobs and fair wages. Using 
this measure, the CSR practices in support of the 
SDGs imply the creation of equal conditions for the 
professional activities of all employees, regardless of 
their gender. Additionally, a transparent and flexible 
approach to wages, which takes into account the 
individual results of each employee’s work, is used:
Stability or increase in jobs to support employment. 
Using this measure, the CSR practices in support of 
the SDGs imply the refusal of personnel cuts even 
amid a crisis, the formation of a personnel reserve 
for continuous filling of jobs, and the creation of 
additional jobs, apart from the satisfaction of the 
company’s main needs for personnel in the striving 
for the growth of the intensity of business processes 
in the connection to human resources.
Guarantee of labour rights (official employment). 
Using this measure, the CSR practices in support 
of the SDGs imply providing employees with an 
expanded spectrum of social labour guarantees, 
which covers the basic obligations of employers, 

Figure 1. Bi-directional vector scale of the integration of the SDGs into corporate strategies
from the positions of risk for profit in various distinguished approaches. Source: contributors
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the existing one, the following two approaches are 
differentiated by the criterion of the risks of corporate 
social responsibility for profit.
The 2nd—non-commercial—approach to corporate 
social responsibility implies that companies have to 
voluntarily refuse their financial interests in favour 
of implementing the SDGs and accept high risks for 
profit. According to this approach, corporate social 
responsibility is associated with charity. As a matter 
of act, charity events, volunteering, and companies’ 
donations allow accelerating the progress in the 
achievement of the SDGs.
Many are (in particular provided with arguments in 
favour of the idea that companies can “do well by doing 
good”. In other words, a company must experience 
a loss when it contributes to CSR, especially when 
stakeholders in the company appreciate the CSR 
practices.
However, in the background of non-profit activities lie 
commercial profits, while the widespread deprivation 
of companies of the principal opportunity to make a 
profit would lead to their bankruptcy. Only the most 
successful and stable companies can accept large risks 
for profit. That is why the non-commercial approach 
to corporate social responsibility cannot be extended 
to entrepreneurship, on the whole, i.e., it has limited 
capabilities for scaling the practices of integrating the 
SDGs into corporate strategies.
The 3rd—commercial—approach to corporate social 
responsibility means that, during its implementation, 
companies are guided by their main goal, which is 
connected to making a profit, and the achievement 
of the SDGs is the priority. This ensures low risks of 
corporate social responsibility for companies’ profit. 
This approach fits the nature of entrepreneurship in 
the market economy in the best way and thus has 

potential for wide practical use since it ensures the 
largest systemic profit for all interested parties in the 
long term.

2. Corporate Social Responsibility Based 
on Integrating the SDGs into Corporate 
Strategies
The theory of integration of the SDGs into corporate 
strategies, which describes and characterises in detail 
all three existing approaches to this integration. Their 
comparative analysis is given in Table 1.
As shown in Table 1, the regulatory approach uses the 
mechanism of state regulation during the integration 
of the SDGs into corporate strategies. With that, 
support for the SDGs is forced. Market implications 
of the integration of the SDGs into corporate strategies 
are linked to the slowdown of economic growth and 
development of the shadow economy, and the risks of 
support of the SDGs for profit are high.
The other two approaches use the mechanism of CSR 
during the integration of the SDGs into corporate 
strategies. According to the non-commercial approach 
to CSR, support of the SDGs is voluntary. The market 
implications of integrating the SDGs into corporate 
strategies are linked to the slowdown of economic 
growth and dysfunction of the market mechanism 
(but the risks of support of the SDGs for profit are 
also high. 
The commercial approach to corporate social 
responsibility implies the voluntary support of the 
SDGs, which becomes a new form of “healthy” 
competition in the market (in addition to price 
competition and quality competitionA serious 
drawback of the first two (regulatory and non-
commercial) approaches is the high risks of support 
of the SDGs for profit. The commercial approach 
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Table 1. Comparative analysis of the existing approaches to the integration of the SDGs into corporate strategies

* CSR—CSR. Source: contributors.
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The Sustainable Development Goals (SDGs) are 
a unique collective agreement of the modern time, 
which was concluded between government, society, 
and business at a global scale and which ensures 
outstanding progress in sustainable development. 
Society is the direct beneficiary of the SDGs, but bears 
the lowest expenditures for their implementation 
and, thus, supports them. The government protects 
society’s interests, and implementation of the SDGs 
is among its main responsibilities. Participation of 
business in the achievement of the SDGs is complex 
and contradictory, deserving special attention. It is 
no coincidence that the necessity for the integration 
of the SDGs into corporate strategies is a part of the 
agenda in the Decade of Action.
corporate social responsibility (CSR) integration of 
the SDGs into corporate strategies 

1. Introduction
In most situations, support of the Sustainable 
Development Goals (SDGs) means losses for business 
(including a shortfall in profits—alternative costs), 
i.e., contradicts its financial interests. The existing 
scientific research distinguishes three approaches 
to the integration of the SDGs into corporate 

strategies. The 1st—regulatory—approach is based 
on companies’ unpreparedness for voluntary losses, 
so the implementation of the SDGs is a “market 
gap”. That is the reason why the government does not 
provide companies with the choice and opportunity to 
voluntarily support the SDGs (expecting that this will 
not take place at the required scale). Instead of this, 
the government adopts and controls the observation 
of labour and ecological standards, as well as 
standards of corporate financial reporting). On the 
one hand, this ensures wide support of the SDGs by 
entrepreneurship, but, on the other hand, government 
interference with the natural processes distorts the 
effect of the market mechanism and decreases the 
effectiveness of entrepreneurship.
The other two approaches are based on corporate 
social responsibility and are widely studied. A lot 
of scientific publications are devoted to the research 
of the interconnection between corporate social 
responsibility and the indicators of a company’s 
activity.
A lot of researches are undertook the testing of the 
interconnection between corporate social responsibility 
and the indicators of a company’s activity, including 
profitability, firm risk, stock liquidity and so on.. Using 

Corporate Social Responsibility
in Corporate Strategies of SDGs
https://encyclopedia.pub/entry/24304



The slowdown in global economic activity is broad-based 
and sharper-than-expected, with inflation higher than 
seen in decades. The economic outlook depends on a 
successful calibration of monetary and fiscal policies, 
the course of the war in Ukraine, and growth prospects 
in China. Risks remain unusually large: monetary policy 
could miscalculate the right stance to reduce inflation; 
diverging policy paths in the largest economies could 
exacerbate the US dollar’s appreciation; tightening 
global financing could trigger emerging market debt 
distress; and a worsening of China’s property sector 
crisis could undermine growth. Policymakers should 
focus on restoring price stability and alleviating cost-
of-living pressures. Multilateral cooperation remains 
necessary to fast-track the green energy transition and 
prevent fragmentation.

Wage Dynamics Post–COVID-19
and Wage-Price Spiral Risks
Inflation has reached a 40-year high in some economies. 
Although wage growth has generally stayed below 
inflation so far, some observers warn that prices and 
wages could start feeding off each other, with wage and 
price inflation ratcheting up in a sustained wage-price 
spiral.

Near-Term Macroeconomic Impact of 
Decarbonization Policies
Decades of procrastination have transformed what could 
have been a smooth transition to a more carbon-neutral 
society into what will likely be a more challenging one. 
By the end of the decade, the global economy needs to 
emit 25 percent less greenhouse gases than in 2022 to 
have a fighting chance to reach the goals set in Paris in 
2015 and avert catastrophic climate disruptions. 

The Global Prospects and Policies
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